SZÁMÍTÁS 


0M PUTERWORLD 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP! WWW.SZAMITASTECHNIKA HU ! XVII. ÉVFOLYAM 49. SZÁM : 2002. DECEMBER 3. 484 A 


h 


Megmozdul a kép IT és biztonság Ügyintézés útközben 


Videofelvételek küldhetők a Westel Osszeállítás az informatikai Milyen szolgáltatásokat várhatunk 
hálózatán 7.oldal — biztonságról 10.oldal — a mobiltelefonokra? 0. oldal 


Korlátlan internet 


Ma ott tartunk az információs társadalom építésében, ahol 1989-90 táján 
a telefóniában tartottunk 


vbeszélő-hálózati 


különbség csak annyi, hogy ! képzelhető el információs társadalom ( hanem a kapcsolt 
a mostani feladat sokkal ! anélkül, hogy a lakosság döntő része ne / elérés útján is. A távközlési 
összetettebb, mint a korábbi ! használná intenzíven az internet adta ! költségei semmivel sem nőnek. ha háló 
volt — mondta a Te talmakat, szolgáltatásokat. Mindez ! zata a nap 24 órájában kihasználtan mű 
nban csak úgy valósítható meg, ha / ködik, a felhasználók döntő többsé 
akkor sem fog egy határ 


igáltató 


cu 2002 ( ua 


konferenciát megnyitó be- ) a; 
szédében Horváth Pál, az informatikai ! korlátozások nélkül lehet a világhálóhoz / pedi 
és hírközlési miniszter főtanácsadója A ! hozzáférni. A korlátozott — 20 vagy 40 ( intemetezni, ha anyag 
EuroMACC Kft ren 1, az Informatikai 

latok és elvárások a telekommuniká- ) a. 
an az EU-csatlakozás köszöbén) a az 
szakember hangsúlyozta: sokkal kevés- ) lan használatot elf 
bé alakult ki verseny a távközlési pia- ) gedő csomagokra va 
con, mint azt a piaci szereplők várták. ! sul nemcsak az ADSL vagy a kábeles, (Folytatás a 4. oldalon 
Ennek legfőbb oka, hogy a verseny köz 

azdasági feltételei ne k rendel 


fezésre. Nem azachót a legfőbb akaiá , Mi lesz a közbeszerzéssel? 


jezvényén (Tapasz- ) órás — intemetcsomag csak egy lépés [  Csapodi Csai 
on az úton, amelyen mindenki elérhet ! Hírközlési Minisztérium (IHM) főc 
intemethez, de ennél többre, a korlát- ! portfőnöke Magyaror 
ható áron megen- ( ramokhoz való csatlakozási lehet 
szükség. Ráadá- ( ről beszélt. Sürgető feladatként em! 


még nem megoldott — bár kétségkívül 
nnek ís van benne szerepe —, az igazi ! Az Óracie Magyarország pár hónapos [ irányelveknek megfelelően az Oraci 
baj a költségszámítási elvekben rejlik, ! munkával működőképes állapotba tudja ( hetek alatt befejezheti a rendszer fejles 
mivel a mai gyakorlatban kialakított ! hozni a korábban a Magyar Postával ( tését, mondta az ügyvezető igazgató 
árak ellehetetlenítik a versenyt együttműködésben fejlesztett elektroni. Az Oracle szempontjából mindegy 
A jövőben egészen újfajta szemléletre ) kus közbeszerzési rendszert — mondta ) hogy ki működteti ezt a rendszert, tette 
van szükség, ugyanis az információs tár Fűzes Péter, az Oracle hazai leányvál hozzá Juan Rada. a szoftvercég európai 
sadalomban megváltozik a távközlés ! lalatának ügyvezető igazgatója az idén ( alelnöke. Európában arra ís van példa 
zerepe: célból eszközzé válik Budapesten megrendezett, ötödik Oracle ! hogy pályázat útján kiválasztott magán 


Horváth Pál felhívta a figyelmet nap- ) Logisztikai, Gyorsáru-szállítási és Pos- ( cég működteti az elektronikus közbe 
jaink. égyik. kulcsproblémájára, illetve ! tai Főrumot kísérő sajtótájékoztatón. A ( szerzést, de Olaszországban például ezt 


annak egy lehetséges megoldás 


ni Nem ) posta nemrégiben elfogadott stratégiája ( outsourcing keretében oldották mej 
fő te- ( Magyarország csak nyerhetne az elekt 


szerint ugyanis vissza kell térni 
vékenységi körökhöz, és ezért az elekt- ! ronikus kormányzati piactér működésé 


2 ronikus közbeszerzést vissza akarják ad vel mert egy ilyen rendszer segítene 
ni a kormányzat hatáskörébe. Füzes sze- ) csökkenteni az árakat, és -— mint azt az 
rint azonban a jelenlegi közbeszerzési ( európai példák ís mutatják — hozzájárul 
törvény nem támogatja hatékonyan az ] hat a hazai kis- és középvállalati szektor 
elektronikus közbeszerzést. Ha a kor- ) megerősödéséhez 


31006 mány meghozza a döntést, akkor az SCWOPP ATTIA 


4, 


Tájkép betörés után 


Miért nem jelentik a számítóg, 


bűncselekmeényeket 


Magyarországon a következő év 


tást mud nyújtani előfizetőinek a Pan 


lódik ki a World Internet Project keret 


lom- és Trendkutató Kö 
zett kutatás külön 


(Távolodó. 


korábbi 
la UPC 


Pesti István, a GTS-Dai 
vezérigazgatója november 
Magyarország 
helyetteseként dolgozik — tudta meg a 
technika. A hírt Szűcs Lászl 


lános vezér 


Magyarország  sajtókapcsolati 
ója megerősítette. Pesti István 


-meltetést, valamint az ügyfél 


szolgálati tevékenységet  felüg; 
UPC Magyarországnál eddig nem volt 
ilyen poszt 

MaLLÁSZ 3VOTT 
—G —— ——— ——— 


MINSLIA 
aMs 


íz ntató 200 000 Ft 
7 A Minolta-AMS bemutatja 
a magjcolor 2300DL hálózati 
színes lézernyomtatót ihetetlen, 
199 900 Ft.os áron. Lehet. hogy 
yortatóknak befe. 
Minotta-OMS 


djen 


Ceruza helyett is 


Újabb funkcióval bővült a mobiltelefonok már 
amúgy sem elhanyagolható tudása: a Samsung 
legújabb - egyelőre csak a hazai piacon 
forgalmazott - készüléke, az SCH-X730 
kézírás-felismerésre is A készülék 
érintésérzékeny képernyőt kapott a kihajtható 
- és elfordítva a billentyűzetre visszafektothető 
- kijelzőben. Innentől fogva nem okoz gondot, 
ha beszélgetés közben fel kell valamit 
jegyezni, de éppen nincs kéznél papir és 
ceruza. A képernyőre felskiccelt kézírásos 
szövegek normál üzenetként továbbíthatók, 

de a telefon felismeri és tárcsázza is a felírt 
telefonszámokat. A készülék támogatja 

a WAP-ot é! át, de a kézírás felismerésen 
kívül egyéb PDA-tunkciói nincsenek 
szt.hu/cikkek/samsungmobile 


Penge a Dell 


A Dell is csatlakozott 
azon gyártók sórához, 
amelyek szupervékony 
(penge) ügytélgéppel 
jelentek meg a piacon. 
A PowerEdge 1655 MC 
az intel Pentium UI 
processzoraira épül, így kedvezőbb árú tud lenni, mint néhány 
már a piacon lévő termék. Egy pengeszerver - a bővítéshez 
szükséges kerettel - nem egészen 3300 dollár 
szt.hu/cikkek/dollpenge 
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a HATMILLIÓ FELETT 

ú. ázak A hagyományokhoz híven idén (2000) összel is megrendezte kiállítás 
ássa pelekesézz bal se hodsásó egybekötött hálózati konferenciáját a Cisco Magyarország, sorrendben 
szakkör ds száklepítódás agyát ! ez volt a harmadik Cisco Expo. .., Ezúttal szinte valamennyi előadás 
feíegee ageááálsleszi az internet üzleti lehetőségeinek kérdéskörére koncentrált. Egybehangzó 

Y I AKAERENÉÉKE vélemény, hogy a hazai Cisco Expo egyre inkább eléri a világban 

g fovérepvésétggáááktsi megszokott konferenciák színvonalát. 

h keregyesre beta jé szt.hu/cikkek/ciscoexpo2000 (2000. november 28.) 


Korlátlan internet 


1. oldatrólj 


a jogharmomizációval kapcsola 


cEurope programjával, csupán 
későbbi hatándőkkel. Szeretnénk 


saink pótlását: ki- ! minél hamarabb csatlakozni az 


új, eEurope 2005 programhoz; 
jegkorábbi időpont 2004. má. 
jus 1. Korlátozott jogokkal részt 


elni például az 


mes szolgáltatást. egye. 


ft ugyanis a 
veszünk a rövidesen lezáruló 
Ahh 5. keretprogramban (kutatás-fej 
2002. decemberében 
induló á. keretprog 


lesztés), a 


x tudjunk megvaló. amban azon: 


am, ai A EU-s forrása ban már teljes tagként sze 
megszerezni. Köz. ! repelünk. 
n támogatásra nem számít A minisztérium feladata, hogy 


ellenben elkészítse az információs társa 


j tervet 
dalomra való felkészülés straté: 


résére. A Miniszterelnöki / giáját: a munka gőzerővel fo. 
Tivatal által gondozott Nemzeti / lyik, mondta Csapodi Csaba, 


y Tervben megjelen: ! majd hozzátette: az IHM statú: 


tumának megfelelően országos 


ársadalomra 


szinten koordinálja az informá: 
társadalomra való felké 
át minden ága 
én. Ennek érdekében 
rgalmazzák 


szülés stratégi 


zat terüle 


tárcaközi 
az IHM 


bizottság létrehozását. 
vezetésével 


MALLÁSZ JUDIT 


Hol itt a verseny? 


Nincs akizak túlzott örömre a távközlési versenyhelyzet kiala 
kitásában elért eredményeinket tekintve - így fogalmazható meg 
röviden Ormás Zoltán ügyvéd előadásának (III. Telecom libera- 
Hzáció konferencia, Central European Business Centre) egyik 
16 gondolata. A szakember által idézett felmérés szerint a tény- 
leges versenyhelyzet 39 szempontja alapján készített felmérés- 
ben Magyarocszág — 23 pontjával — a I00-as skála végén kullog. 
A versenyhelyzet szempontjából Dánia áll az élen (77 ponttal). 
Bőlcsázi fonrc, a Matáv szabályozási igazgatója negjegyezte: 
a versenyimtenzítást jelző számok 2001-re vonatkoznak, a fet- 
mérést végrók ma valószínűleg más eredményre jutnának. A 
szakcinber előadásában ugyanakkor kiemelte: a magyarországi 
piac jelenleg nem vonzó a befektetőknek. Az okok között szé- 
repel a pesc kis mérete. a multinacionális váltalatok eladósodá- 
sa, a hazai szabályozás anomáltá. 
 anász or 


MILLENIUM 


AKTUÁLIS 


"Országos számmező a 


(Folytatás az 1. oldalról) ködését az Ericssonnal. Ennek 
Azok az előfizetők, akik a Pan- ( keretében két Engine Access 
Telt választják, 888-cal kezdő- / Ramp (EAR) egységet telepítet. 

dő hívószámokat kapnak. Külön ! tek. Az EAR az Ericsson AXE / 
es hogy a Panel az ! főközpont és a végfelhasználó 

z országban megkupta a ) között elhelyezkedő integrált ! 

cal (valamint a 887-tel és ! előfizetői fokozat. Főbb jellem- / 

889-cel) kezdődő számmezőt. ) zői az adat-hang integráció (an 
korlatban azt jelenti, j lóg. ISDN- és ADSL-hozzáléré: 

lat, amely ] sek kezelése), a központi fel. 

ügyelet, a moduláris felépítés, a 


az or 
részletes számlakészítés. 
A bővítést Jan Mulder, a Pan. 
Tel vezérigazgató-helyettese két / 
! alapvető tényezővel indokolta 
a PanTel már ma egyik csomó. 


szág minden primer körze: 
ugyanazt imot hasz 
ihatja (a földrajzi hely szerin. 
ti előhívót követően). 
A PanTel kibővíti együttmű 


telefonsz 


Távolodó internet? — 


(Folytatás az 1. oldalról) 
Fábián Zoltán, a kutatás egyik ! 
vezetője elmondta: az internet- ( 
használat növekedése nagyon 
lassú. A tavalyihoz képest a ház: 


ga alig négy százalékkal nőtt, / 
22-től 26 százalékra, az onhoni 
intemet-hozzáféréssel rendelke: 
ző háztartások pedig ennél is ki- 
sebb mértékben, 6-ról $ száza- ] 
lékra. 


tartások 


Jubileum 


A Budapesti Műszaki és Gazda 
ságtudományi Egyetem Infor 
matika épületében Kovács Kál 
mán informatikai és hírközlési ) 
miniszter felavatta a 100 éve 
született Kozma László akadé- / 
mikus, 


számítógép-ellátottsá A felmérés legfontosabb 


zett kimagasló színvonalú tevé- 
kenység, illetve életmű elisme. 
réséül adományozható. 

(0 MALLÁSZ JUDIT 


yetemű tanár szobrát 
Az emléknapon a miniszter be 
jelentene, hogy 2002 októberé: 
ben két szakmai díjat alapított. ! 
A Kozma László-díj és a Neu. 
mann János-díj az informatika a 

És a hírközlés érdekében vég- ! Kozma lászló mellszobra 


! galomnak, és tovább 


(főharnat Pout íharnat . Cögalét ethartat  Öytks ruutálák . Wurlons megoldása 
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PanTelnél 


pontja a régiónkba belépő, illet 
ve onnan kilépő távközlési for 
akar ter- 
jeszkedni Dél-Kelet-Európa fe. 
lé. A másik tényező az a cél, 
hogy a Paníel teljes körű inter 
net-, adat- és távbeszélő-szol- 
gáltatást tudjon adni az üzleti 
előfizetőknek. Erre a legutóbbi 
példa az Auchan két nemrégiben 
átadott áruháza. 

mautász sui 


) tanulsága egyébként éppen a 


Pangás — tette hozzá Dessewffy 
Tibor, a kutatás társvezetője. 
Míg más országokban a lakos 
ság internet iránti érdeklődése 
ív alakú fejlődést mutat, ítthon 
ilyen ívnek még a kezdete sem 
tapasztalható. 

Ennek okai főként kulturáli- 
sak — sokan nem tudják, hogy 
mi található a hálózaton —, de a 
gazdasági helyzet és az infru- 
struktúra hiánya is közrejátszik 

mondta Dessewffy. Nemzet- 
közi . összehasonlításban . Ma. 
gyarország folyamatosan távo- 
lodik ez Európai Uniótól. 1996- 
in az intemethasználat terén 
Portugália és Görögország előtt 
voltunk, azóta azonban már meg- 
előztek minket. Gyors és ha 
tékony intézkedésekkel viszont 
még lehet javítani ezen a hely- 
zeten — mondta Fábián, 

banapÁSs BALÁZS 


sonline: eesnuhune 


todo htm 
sss lttéi 


je rénróre) 


PAK ht 
1143 Budapest, Cserél u. 8. 
Tel: (11273-0850 
Fax (1)252-1680 
trpe//esrw.gak hu 


www.ktimat.hu 
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Cisco Expo 2002 


(Folytatás az 1. oldalról) 

A konferencia több tucát elő- 
udásának középpontjában az in- 
temetes technológiákkal elérhe- 
tő hatékonyságnövekedés állt 
Rob Lioyd bevezető előadásá- 
ban arról beszélt, hogy szóros 
összefüggés van a hálózat, a há- 
lózati alkalmazások, valamint a 
termelékenység, a gazdaság ha- 
tékonyságának növekedése kö- 
zött. Mint mondta, az utóbbi 


időszak gazdasági fellendülése 
— ellentétben a hatvanas vagy a 
nyolcvanas évek boomjaival — 
nem jár a termelékenység csök- 
kenésével, hanem éppen ellen- 
kezőleg; nő a hatékonyság. Éb. 
ben mindenképpen nagy szere- 
pe van az internetes technoló- 
giáknak, a hálózatos alkalmazá- 
soknak. 

A következő évek három meg- 
határozó technológia jegyében 


AKTUÁLIS 


zajlanak majd: az IP-telefőnia, a 
vezetéknélküli hálózat (WLAN) 
és a szélessávú hálózatok. Mind- 
ezeket , aláfesti" a hang-, adat-, 
video- és tárolóhálózatok kon- 
vergenciája az IP-hálózatokon. 
Lioyd szerint az eljövendő 3-§ 
évben a legnagyobb megtakari- 
tásokat az IP-telefőniás megol- 
dások bevezetésével lehet elér- 
ni. (Erről lásd keretes írásun- 
kat.) Az IP-telefont vezetéknél- 
küli technológiával ís lehet in- 
tegrálni, s a konferencián erre 
egy példát ís bemutattak: a mo- 
biltelefon méretű készülékkel 
szabadon lehet mozogni egy 16- 
lephelyen, és amíg a felhasz- 
náló a WLAN hatókörén belül 
tartózkodik, bárhol utolérik a 
hívások. 

Ami a szélessávú kapcsolatot 
illeti, ezalatt a Cisco nem az 
ADSL-A éri, hanem a városi 
Ethemet hálózatot, a maga 100, 
illetve 1000 megabit/másodper: 
ces sávszélességével, amely már 
valóban megfelel a hagyomá- 
nyos alkalmazások távoli igény- 
bevételére. 

BCHOPP ATTILA 


VSZ-SAROK 


.- 


teljesítményt várunk el. 


A nyomtatók az irodák után immár az otthonainkba ís bekól- 
töznek. A mindennapi használat tökéletes összhangot követel 
"meg a printer elektronikai, illetva mechanikai egységei között. A 
problémamentes működéshez ezenkívül még valami kolt: zavar 
talan együttműködés és kommunikáció a nyomtató és a számt- 
tógép között. A lézernyomtatóknál technikai szempontból különö- 
sen magasan van a mérce, hiszen ezektől komolyabb nyomtatási 


A SAMSUNG egyike azon kevés gyártóknak, amelyek a lézer- 
nyomtatók vezérlő elektronikáját és mechanikáját is maguk 
állítják elő, Az egy kézben összpontosuló fejlesztés és gyártás 
tavartalan harmóniát tud teremteni a két fő egység között, 
amit a débkoréai gyártó a számítógép-perítérták terén szerzett 
páratlan. tapasztalata révén a nyomtató-PC-kapcsolatban is 
garantálni tud. Annak érdekében, hogy az összeillő hardver 
csapat működését a szoftverkörnyezet se zavarhassa meg, a 
SAMSUNG erős partnerkapcsotatokat épített ki számos gyártóval 
és technológiai mégoldást nyújtó vállaattal — közéjük tartozik tób- 

bak között a Microsoft, a Xioncs, a BtStream, az Electronics for 
Imagiog, az SW2000, a ZenoGraphics, az Infowáve, az XLI, a 
Genoa, a Motorola ós az ARM -, $ a szoros szakmai kapcsola 
tok révén azonnali, magas minőségű megoldásokat tud kínálni 
a nyomtatási feladatok bármely területén. 


A Samsung 10 éves gyártási tapasztalatában kikristályosod- 
tak azok a csomópontok, amelyeket a fejlesztések során mindig 
szem előtt kell tartani. (lyen lényegi elem mindenekelőtt a megr 
bizhatóság, a gazdaságos működés, no még az esztótíkus külső, 
amely egyre többet nyom a latban a fogyasztói döntéseknél. Ezeket 
a tervezési szempontokat könnyen tetten érhetjűk a vállalat togúr 
Jabb. nyomtatóinál. A leginkább szembeótlő közülük a takar 
tékosság: erre mindkét most bemutatott fipus számtalan lehe- 
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ML 1210 


Samsung printerek: full service a nyomtatásban 


töséget kíná) a .minden gombnyomás alkalom a költségkímé- 
tésre" filozófia jegyében — nem véletlen, hogy minőkét készülék, 
saját kategóriájában — a legalacsonyabb üzemben tartási mutar 
tókkal rendelkezik. 


A spórólási technikák választéka valóban zavarba ejtően 
bőséges. A tonerkímélés csökkenti a festékpor-telhasználást: a 
nyomat némileg világosabb lesz anélkül, hogy veszítene pon- 
tosságából A papirkímélés üzemmód lehetőséget nyúlt a papír 
felhasználás, csökkentésére azáltal, hogy lehetővé taszt legfeljebb 
16 nyomat egy oldali elhelyezését. A teljesítménytelvétel-kímétés 
révén használaton kívül, bizonyos ídő elteltével egy kisebb tel- 
fesítménytelvétett igénytő állapotba kerül a készülék, ezáltal kímélve 
használóját a főlöslegesen nagy fogyasztástól, Végül az időtaka- 
rékosság funkció segítségével az utoljára nyomtatott oldal egy 


gombnyomásra újra kinyomtatható, s egy másik nyomógomb: 
bal a nyomtatás azonnal leállítható, hogy ne kelljen fölöslegesen 
papírt elhasználnunk, például egy tévesen elküldött nyomtatási 
parancs esetén. 


Az év nyomtatójának választott M8L-IZ10 jelű készülék 
az otthoni és kis irodai felhasználás új szintjét jelenti. A 8 MB 
memóriával ellátott, 12 lap/perc nyomtatási sebességű és a 
66 MHz-es központi egységgel rendelkező nyomtató az cddg 
megszokottnál gyorsabb nyomtatást tesz lehetővé kategörtálíban 
A EÖ0600 pi telbontás éles nyomtatási kép elérését biztosítja 


ML 1450 


Az ML-1450 nagy teljesítményű. 66 MHz-es processzorral ellátott 
Wrinter percenként 14 oldal nyomtatására képés 1200 dpi telbontá- 
Son. A párhuzamos csatlakozással és USB intertésszel renőwíkező 
készülék. támogatja a Windows. Linux és Macintosh rendszereket 
egyaránt. ismeri a PCLG emulációt, A varidíató, könnyen kezelhető 
tapadagolóval, Metve hálózatos (opcionálts) nyomtatási képessé- 
"gével kíváló megöldíst jelent kisebb munkacsoportok számára ts. 
Mindkét nyomtató a printerek legűjabb generációját kégveset, § a 
Samsung hagyományainak megfelelően a hardver: és szotver- 
környezet tökéletes ősszhangja mellet egyszerű és takarékos 
"működést kínál a felhasználóknak. 


desryonn ú8904eés 


ESÉSE heg 


!. samsung hu 
fedrszszrináte SANSUNB 


Ingyenes 


Solaris Intel-platformon is 


Csaknem egyéves huzavona után 
a Sun letöltésre közzétette 

a Solaris 9 operációs rendszer 
intei-peocesszorokra írt 
változatának korai verzióját. 

A cég még rban jelentette 
be, hogy lealtnak 
jépekre irt Sotai 
de a telhasználók 


186-os 
lejlesztesével. 


felháborodásának hatására végül 
öktöberben mégis besdta 

a derekát. Az új 
a eww.sun.com/ software/solaris 
csenrói lehet letölteni 


ozatot 


A hordozható 
teljesítmény jövője 


tói környezetre épül, és számos nyílt 
szabványt támogat (EJB 2.0, Servlet 2.3. 
IMS 1.1, SOAP, egyebek). Már most el 
érhető három platformon (Solaris, Win. 


dows 2000, Windows XP), de 
lesz HP/UX-on. IBM AIX-en és 
Red Hat Linux 1 ís. 


Az alkalmaz: 


kiszolgáló két változat 


ban már megjelent. A Platform Edit 


ninden platformra ingyenesen letöli 


árásokkai 


Fényes jövő 


angban a Samsung Electronics a Pári 
nelletti Versailles kastélyában tartotta 
jvőról alkotott koncepcióját, valamint 
termékeit bemutató, világkörüli kam. 
pányának, a DigAll Inspirarion 
nek a zár vényét; persze köz 
niére t v alomba kerülő 
termék a vezetéknél 
küli távköz az otthoni 
lózati berenű iL A cég tőb- 


AKTUÁLIS 


Auer TravelMate 630 e 


aerelyet at irtel Pentium 
SpeedStep" tadvalógíaval 


alkalmazásszerver a Suntól 


erfejlesztési célokra is, azaz fut 


tatókörnyezetként is használható), 


Solari: 
a szoftvert. A te 


s. de vásárolható hozzá 


őt, a 


9 beépítve ís tartalmazni fogja 


mékhez nem jár támo 
A második 


amelynek 


változat, a Standard Edition 
kódja megei k a Platform Editioné: 
vel — már támogatja az SNMP-t, több 
lyek 


és fejlett 


példány is furtatható egyszerre, am 


között megosztható a terhelés, 


Set kiállította a SPH-1700-at, egy 
élküli, PDA-val kombi. 


lette egy olyan hű. 


bek köz 


3G 


nált készüléket, s 


amelyik mellékállásban fel: 
A leg 
nézőt a képernyők vonzották, kő- 
örűk egy TFT LCD 
LW40AI3W 40 hűve 


centiméteres) képernyővel, s ez 


szekrényt. 


thoni hálózatot. 


elevízió is, az 


ykes (mintegy száz 


a DVI 


kapu ré zámítógép-monitor 
A kiállítás igazi szenzációja az a lapka 
volt, amely a világ legnagyobb kapacitás 


CompaciFlash kártyába 
mobilkészüléket is alkal 


Acer TravellMarE 630 
Vegye komolyan a szabadságát ) 


fvezze a megnövelt teljmítmény és hatékonyság előnyeit az Acer TravellMate 630 noteszgéppel. 
4 orocesszor-M működtet a beépített és továbbfejlesztett intef 
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felügyeleti funkciói vannak. Ára — 2000 
dollár körül. processzoronként — jóval 


kedve: 
terméke 

Várható 
az Enterprise 
változat funkcióit ma; 
állással egészíti ki; ennek ára 
dollár körül lesz processzoronként 


Sbb, mint a konkurencia hasonló 


a jövő év elején jelenik meg 
Edition, amely a Standard 


as rendelkezésre 
10 ezer 
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sonline: "e 


massá lesz egy vidcó felvételére És to- 


vábbítására. Újdonság az a kameratelefon 


is, amelyben a mozgatható kamera a fél. 
elefonkészülék ki 
s 180 fokban elforgat 
lelnöke, egy személy 


behajtható 


ben vezérigazgatója, Jong Yong Yun 

zek után látható optimizmussal azt nyi 
latkozta, hogy a digitális technológia fé. 
vő előtt áll, akárcsak a technoló. 
kben egyre inkább előre 
g. mely az ITiparág általános 
c közepette is csúcsnyereség 
ről adhatott számot. 


törő Samsui 


(Munkatársunktól) 


f 


AG 
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Megmozdul a kép 


November 25-től a Westel ügyfelei video- ) vétel készíthető, majd az MMS-ben 
felvételeket küldhetnek, valamint vidco- ) vagy e-mailben másik westeles 7650-es 
tartalom-szolgáltatást vehetnek igénybe. ) telefonra vagy elektronikus levélcímre 
Kezdetben azok az előfizetők élhetnek / küldhető. 
ezzel a lehetőséggel, akiknek Nokia! A másik újdonság, hogy a Westel 
7650-es készülékük van. ] WAP-oldalán keresztül — GPRS-hozzá- 
A mobiltelefonnal — a beépített video- ! férésen át, megfelelő lejátszószoftverrel 
felvevő-szoftver segítségével - legfel- ) - különböző videotartalmak tölthetők le. 
A kész videcanyagok letőltése mellett a 
rendszer arra is képes, hogy kamerák 
képét élőben, hanggal együtt közvetle. 
nül a mobiltelefonra közvetítse. 


TT EN 


jebb 11 másodperces, hang nélküli fel- 


GSAVEÁAS 


INFORMATION PROTECTION 


Információvédelmi piacon tevékenykedő, dinamikusan fejlődő cégünk 
munkatársakat keres az alábbi pozíciókba: 


APPLICATION DEVELOPER 
Elvárásaink; 
Delphi-ismeret 
— OOP-ismeret 
— Algoritmizáló képesség 
— Angolnyelv-tudás (olvasás és szövegértés) 
Projekttapasztalat és jogosítvány előnyt jelent 


SYSTEM DEVELOPER 
Elvárásaink; 
— €/C44-ismeret 
— Algoritmizáló képesség 
— Rendszerszintű programozási ismeretek Windows alatt 
— Angolnyelv:tudás (olvasás és szövegértés) 
Projekttapasztalat és jogosítvány előnyt jelent 


SYSTEM OPERATOR 
Elvárásaink; 
— Unix- és Windows-környezetben üzemeltetési ismeretek 
— IPSec és csomagszűrő tűzfalkiépítési ismeretek 
Hálózati hibadetektálási és elhárítási ismeretek 
Adatbázis-kezelők, kiszolgálószoftverek általános ismerete 
Előnyt jelent: kereskedelmi tűzfal- és IDS-ismeretek 


A jelentkezéseket (magyar és angol nyelvű CV, motivációs levél) a fizetési 
igény megjelölésével 2002. december 16-ig a jobálsáveas.hu e-malleímre 
várjuk. Bővebb információ: hrrp-/fwuxw saveas hu 


AKTUÁLIS 


A Westel bejelentette mobilfizetési 
rendszerének első szolgáltatását is. A 
Nokia által kifejlesztett megoldás révén 
WAP-on keresztül, egyetlen kód meg 
adásával lehet vásárolni, illetve a meg. 
vásárolt tartalom, szolgáltatás vagy ter. 
mék ellenértékét a mobilszámia (legyen 
az havi díjas vagy előre fizetett) terhére 
kiegyenlíteni. A tranzakciók biztonságos 
lebonyolításához az ügyfeleknek PIN 
kódot kell a szolgáltatótól igényeiniűk 

A Westel elsőként az operátorlogók és 
csengóhangok közvetlenül WAP-ról tör 
ténő megrendelését, kifizetését és letöl 
tését vezette be. Míg korábban csak úgy 
lehetett ezeket a szolgáltatásokat igény- 
be venni, hogy a logó vagy csei 


Tévé a mobilon 


Mobiltelefonjuk kijelzőjén is nézhetnek 
televíziós adásokat a Pannon GSM ügy 
felei november 24-től. A szolgáltatás az 
úgynevezett mobil-videostreaming tech 

) nológiára épül. Elsőként a TV2 Tények 

És Napló című műsorainak GSM-re átül. 

tetett adásait kísérhetik figyelemmel 
Az adás megtekintéséhez megfelelő 


The task: 

" install, upgrade and operate databases 

" Creation of new environments, new databases 
with application objects 

5. Creation of database users and maintain 
System security 

2 Monitoring and optimizing the database and 
Code performance 

s Support development actívities 


The ideal candidató has 

7 Bacholórs degree ín Computer Science or 
egulvalént 

5 MCOBA 

5 MCSE2000 


Vodafone Hungary, a subsidiary of Vodafone Group is the largest mobile telezommurucabons 
provider of the world, servicing more than 100 milkon customers m 28 countries around the wortd. 
Vodatone ís looking for innovatív, dynamic, professional and experienced indíviduais with a strong 
sense of commitment and team pigy to join us in setting the rules for mobile-based service and 
"making Vodafone the best mobile phone provider in Hungary. We are otlering the followáng positron 


MICROSOFT SOL DATABASE ADMINISTRATOR 


(Ref.No: MSOLDA 1203) 


hang megrendeléséhez egy SMS-t kel- 
lett küldeni, és így meg kellett szakítani 
a WAP-használatot, addig most a WAP 
megszakítása nélkül lehet választani és 
fizetni, majd tovább keresgélni. újabb 
logókat vagy csengóhangokat kiválasz 
tani és megvásárolni. E megoldás előre 
vetíti a mobilfizetés további felhasználá 
si lehetőségeit (például mozijegy vásár 
lása). A Westel ügyfelei közül ma közel 
másfél millióan rendelkeznek WAP-os 
készülékkel 

MALtÁSZ 3uDIT 


erm azt ha cikket mötáset 
era s. hu Clahot Baranoruesa 
jj 


felbontású kijelzővel, intemet-hozzáfé- 
réssel és nagy sebességű adatátviteli le 
hetőséggel (HSCSD) rendelkező tele 
fonkészülékre (Nokia 92101 kommuni 
kátor, Nokia 9210 vagy Nokia 7650) 
van szükség. A Pannon GSM ügyfelei 
közül jelenleg mintegy 10 ezemek van 
ilyen készüléke. A HSCSD akár 43.2 k 
lobít/másodperc letöltési sebességre is 
alkalmas. Az adások a krp. 
dor.hulmobilvidee oldalon érhetők el. 
MALLÁSZ JUDIT 


www.korri 


7 4 years maintaining Microsoft SOL databases 

7 Abilíty troubleshogot database and system 
problems 

5 Be prepáred tó support the system at a) times 
"when regulred 

9 Experlence ín a mult-cultural environment is 
an asset 

. Good command of written and spoken Engítsh 


vodafone 


We are looking for the members of a core team of unigye, dedicattd and Iacusad persons who will 
Stop at nothing in their seárch tó shape the technological future for tbe mobile telephone service in 
Hungary. $o, Mfyou belleve you match the profile listed above and you are interested ín the position, 
send your CV in Engiish and in Hungarian with a cover letter before the 127 of December. Piease 
name the position and put the Ref. No. onto your appfication. Our address: Vodafone HR. 1062 
Budapest, Váci út 1-3, Westend City Center, tac 288-3310. e-mait allasGvodafone hu 
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Kettős szuperszámítógép 


Az IBM hamarosan megkezdi a világ 
kér leggyorsabb szuperszámítógépének 


megépítését. A két gépet — összesen 


290 millió dollárért — az Egyesült Álla 
mok energetikai minisztériuma rendel 
te meg a cégtől. Az IBM szerint a két 
rendszer összesített csúcssebessége 460 
ezer milliárd művelet (teraílop) lesz 
másodpercenként. 

Az első gép az amerikai energetikai 
miniszténum szimulációs és számítási 
fejlesztését szolgáló Advanced Simula 
tion and Computing initiative (ASCD 
programját támogatja majd. Innen az 
ASCI Purple elnevezése is. Teljesítmé- 
nye 100 teraflop lesz, ami közel három- 
szor gyorsabb, mint a ma létező legerő- 
sebb számítógép: Power5-processzoros 
IBM eServer rendszerekből álló fürtök: 
ból. valamint IBM tárolórendszerekből 
épül fek összesen több mint 12 ezer. 
bizonyos öngyógyító képességekkel el 
látott processzor lesz a rendszerben 
Az energetikai célok mellett az ASCI 
Purple katonai célokat is szolgál majd, 
nevezetesen az Egyesült Államok nuk 
leáris fegyverkésziete korának és mű. 
ködésének szimulálását. 

A második szuperszámítógép 360 
terafiopos teljesítményre lesz képes. A 


gép új architektúrán alapul, amit az IBM 
az amerikai védelmi minisztériummal 
közösen fejleszt. A Bluc Genc/L nevű 
gépet tudományos kutatásra használják / 
majd: például a globális klímaváltozás 


] 


Idén először rendeztek Magyarországon / 
trix Solutions Dayt: a fő téma az 
! információtechnológia költséghatékony 
! kezelése volt. A Citrix Systems a virtuá; 
lis munkahelyszoftver és szolgáltatások 
szállítójaként alkalmazásokhoz, infor 
mációkhoz, folyamatokhoz és felhasz 
nálókhoz ad hozzáférést bármilyen adat- 
átviteli kapcsolaton és hálózaton, vala- 
mint eszközön keresztűl. A Citrix telje 
sen virtuálissá teszi napjaink digitális 
irodáját — szükségtelen bemenni az íro- 
dába, az iroda bárhová követi az embert. 

A konferencián a MetaFrame techno- 
lógia legnagyobb magyar felhasználói 
) számoltak be tapasztalataikról. A Meta 
Frame szoftver a Microsoft Operations 
Manager 2000-hez kapcsolódik, és fo. 
lyamatos ellenőriz minden fő operációs 
rendszerszolgáltatást, az alkalmazások 
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előrejelzésére, illetve az atmoszféra ké. 
miai összetétele és a környezetszeny: 
nyezés közötti kölcsönhatások tanul. 
mányozására. 

Banasás naLázS 


" Hatmillió felett 


És hardverek állapotát, s idejében felfe 
dez minden rendellenes működést, még 
az előtt, hogy azok a felhasználó előtt is 
láthatóvá válnának. 

Bereznai Miklós, a Mol Rt. informá: 
ciótechnológiai menedzsere szerint há. 
rom évvel ezelőtt kezükbe került egy 
esettanulmány a vékony ügyfelek rejtel- 
meiról. Megoldást találtak benne addi- 
gi nehézségeikre, és a MetaFrame rend- 
szer telepítése mindössze három hónap. 
ba telt. Hálózat alapú alkalmazásaik biz 
tonsága nagyban növekedett. 

Ondrej Marek, a Citrix regionális mar: 
ketingmenedzsere közölte, hogy a Citrix 
25 százalékos növekedést érhet el térsé- 
günkben; a legerősebb a magyarországi 
piac, ezért a cég az elkövetkező időkben 
15 nagy figyelmet fordít hazánkra. 

FÜLÖP VIKTOR 


Szabadság a biztonság tudatával 


Professzionális I! 
Vírusvédelem 


Tüzfatés VPN 


Adattitkosítás, hitelesítés 


Sávszélesség-menedzsment 


7 TT-biztonsági szolg 


biztonsági me 


[dások 


Ninnctsate, Munc teat 
€CryptoEx - OpenPGP 
Packetyhaper 


áltatások 
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A Borland hazai képviselete sajtótájé- 
koztatóján bemutatta a napokban megje- ) 
lent JBuilder 8-at. Nyéki Kálmán, a Bor: 
land Magyarország szakértője elmondta, 
a Java technológia rs fejlődése miatt 
a jövőben várhatóan félévente jelenik 
meg új JBuilder-változattal a Borland, A 
szoftver olcsóbbá tételére a korábban ís 
létező, és a listaár 60 százalékába kerülő 
frissítés mellé bevezették a szoftverkö- 
vetést. Ebben a konstrukcióban, ha vala- 
ki teljes árú terméket vásárol, akkor 30 ) 
százalékos felár ellenében 12 hónapra 
vásárolhatja meg a követést, és a termék 
ez idő alatt megjelenő új verzióit továb- 
bi költségek nélkül kapja meg. 

A JBuilderrel együtt jelent meg az 
Optimizeit Suite 5 változata; az optima- 
lizálócsomag számos újdonságot tartal- 
maz, például megkönnyíti a memóriaszi. 
várgás felderítését, és többszálú nyom. 
követéssel támogatja a kódfejlesztést. 

Mint a cég képviselői elmondták, ha. 
marosan piacra kerül a Borland adatbá- 
Zis-kezelőjének, az InterBase-nek a leg- 
újabb, 7, verziója. Az új változat többek 
között támogatja a többprocesszoros gé- 
peket, valós idejű nyomkövetést tesz le. 
hetővé, és natív módon kezeli az XML 
és HTML állományokat. Az előző, 6.5 ! 


AKTUÁLIS 


Új Borland JBuilder verzió 


verzióhoz képest 20-25 százalékkal csök 
ken a termék ára, amely nemcsak Win. 
dows-, hanem Linux- és Solaris-piatfor 
mon is elérhető. 

Hizó József, a képviselet vezetője fon. 
tosnak tartja, hogy míg korábban a szoft 
verfejlesztés fázisai közül a Borland esz- 
közci csak a kódolást végezték, model 


lezőeszközeik révén azonban mu a terve. [ 


zés, optimalizáló- és nyomkövető eszkö. 
zeikkel pedig a tesztelés és a bevezetés 
fázisaiban is támogatják a fejlesztőket. 
Szoftvertechnológiai kínálatának kiszé- 
lesítésére a Borland októberben felvásá- 
rolt három szoftvercéget, a BoldSoftot, a 
Starbase-t és a TogetherSoftot. Az októ- 
beri adatok szerint a cég 2002-es üzleti 
évének harmadik negyedében 10 száza 
lékkal növelte a bevételét és 45 száza- 
lékkal az eredményét az egy évvel ko- 
rábbi, hasonló időszakhoz képest. 

A most bejelentett eszközöket a Bor: 
land Magyarország december 4-én szak 
mai konferencián mutatja be a hazai fej. 
lesztőknek. 


—— CSÓRIÁN SÁNDOR 


MagyarOffice 


November végére készítette el a Multi- / 
Ráció Kft. a MagyarOffice 1.0 irodai 
programcsomag Professzionális válto- 
zatát. A csomag az OpenOffice magya- 
rított és továbbfejlesztett változata; tar- 
talmazza a MySOL adatbázis-kezelőt 
és a Mozilla böngésző- és levelezőrend- / 
szert ís, Í 
A csomag az idén nyáron megjelent / 
Standard változathoz képest sok újdon- )! 
ságot tartalmaz, például magyar vonat- j 
kozású clipart képeket (híres emberek, ! 
épületek atb.), új diagramokat, színoni. / 
maszótárt, háromnyelvű (német, angol, ] 
francia) szótárat, levelezőprogram-atit: 


, profiknak" 


kosítást, és továbbfejlesztették a súgót 
is. Már a nyáron megjelent Standard 
változatban is a magyar nyelvű Mozilla 
böngésző: ennek most a súgója ís ma- 
gyar nyelvű lett. 

Az otthoni felhasználóknak szánt Ma- 


! gyarOffice Családi változata a Profesz- / 
szionális változattal egy időben került 


piacra. erzió a MYSOL és a leve- 
lezőtítkosítás kivételével szintén tartal: 
mazza az említett újdonságokat. A Csa- 
ládi változat végfelhasználói árát a ké- 
szítő a DVD-filmek árkategóriájában 
szeretné tartani. 


CSÓRIÁN SÁNDOR 


Államigazgatási SAP-klub 


Megalakult az Államigazgatási SAP Fel, 
használók Klubja; a fórumot az alapítók 
azzal a szándékkal hozták létre, hogy le. ! 
hetőséget teremtsenek a bevezetési Ur 
pasztalatok megosztására, a felhasználás 
optímalizálására, az újdonságok megis- 
merésére, valamint közös szakmai állás- 
foglalások kidolgozására. 

Az SAP Hungary 1998 óta értékesíti 
vállalatírányítási rendszerét az Állam 


igazgatási szektorban. Azóta a felhasz- 
nálók között tudhatja az Agrárinterven" 
ciós Központot, az Országos Nyugdíj- 
biztosítási Főigazgatóságot, a Pénzügy- 
minisztériumot, a Magyar Szabadalmi 
Hivatalt és a Hírközlési Főfelügyeletet. 
A klub — melynek bármely államigazga- 
tási intézmény a tagju lehet — a tervek 
szerint havonta tart kiubnapókat. 
(Munkatársunktól) 


EMLÉKEZÜNK 


szé 
Vékony Tamás 


kollégánk emlékére 


Mély megdöbbenéssel és szomorúsággal vertük a hírt, hogy kollégánk és ba 


rátunk, Vékony Tamás váratlanul és tragikus hirtelenséggel elhunyt. 


Talán tisztelt olvasóink is egyetértenek hogy ez az újság méltó hely a 
róla való megemlékezésre, mivel Tamás rendszeres és megbecsült külső szer 
r és szinte napi gyakoriságú vendége volt a Számítástechnika szerkeszti 


égének és a kiadónak 

Az elmúlt hónapokban jeleni meg h 
kerrel -, de a méltató megemlékezés 
gas, szakmai pályafutása figyelemre méltó. és talán az Őn 
értékű lehet 

A rendszerváltozáskor 40 éves 
tette bele magár 
technikával és a többi híres vál 
amely kisszövetkezetből kft 

Vállalkozásai közben Tamás mindíg táplált újsági 
is: ő volt a rendsz 


részes cíkksot 


a nem csak c 


volt, és ereje teljében nagy len 


a piacgazdasá 


majd rt. 
ulói ambíciódast 


rváltás egyik legkreatívabb, legsiteresebb szaklapkiadója 


a: Alaplap tulajdonosa is. Egyik legjobb ői hogy egyik 
lékletként (5.25 hüvelykes) hajlékonyt 

Sajnos a gyors felemelkedést nehéz 
kénytelen volt egyik hűs: 
adónk, az IDG vette át a k j 
a Cédrus anyagi helyzetének rendezéséhez 
nehéz ügyletet sikerült 
tokként fejeztük be a tranzakciót. 

Ennek bizonyítéka — és erre ítt mindannyian büszkék vagyunk 
alatt az egy év alatt, amikor mi adtuk ki az Alaplapot, Tamás re 
segített az átmenetben, tanácsokat adott, témákat javasolt, cikkeket vélemi 


pjába me 


követték 


től, az Alaplapról is megválni, és ezé 


át. Ezzel hoz. éhez és 


a lap túl 


is. Mindenesetre az biztos, hogy a 


gy bevégezni. hogy kölcsönös megelégedéssel, bará 


hogy az 


dszeresen 


nyezett. 


De látszott, hogy sohasem heverte ki teljesen a Cédrus körüli b 
makat. 


Alkotóerejére azonban jellemző, hogy munkája, harcai mellett arra ís volt 
eiája, hogy az őtvösművészetbe is beleássa magát. régi éremmásolatokat 
rt és készíttetett. 
A tőle vett és kapott példányokat sz 
Így jutottunk el az idei évig, amikor rendszeres szerzőnk lett, és az olvasók 


visszajelzése alapján jó és sikeres cikkeket alkotott. Azt hittük, és baráti b 
tak abban, hogy ezáltal anyagilag és lelkileg is rendbe jön, alkotókedve és 
fizikai ereje ís visszatér 

A veszteség, amít érzünk, Így még súlyosabb, még váratlanabb. 

Van-e egy sorsnak megszívlelendő tanulsága? Nem vagyok felhatalmazva 
arra, hogy értékeljem az életét és halálát, de vannak tanulságok, amelyek 
mindannyiunknak (elsősorban a mi generációnknat) szólnat. A legfontosabb 
talán az, hogy: fékezzünk, emberek! A sikerek és nehézségek között ís időt kelt 
hagynunk magunknak pihenésre, időt, energiát a családra — és egymás prob. 
lémáinak megértésére is 

Isten veled, Tamás, nyugodj békében! 


Bíró István 
kiadó 


mm e, ,—,—,—— — —,—,— 


Vékony Tamás temetésének pontos idejéről és helyéről 
később intézkedik a család. 
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Az informatika és a biztonság önmagá- 
ban ís hatalmas terület, és gyakorlatilag 
ma már összefonódnak. A biztonsági 
megoldások nem tudnának informatika 
nélkül létezni, és az informatikai rend 
szereknek is az az egyik kulcsfontossá 
gú tulajdossága, hogy mennyire bizton 
ságosak. Ezt a hatalmas területet vaskos 
könyvben sem lehetne kimerítően kör 
bejárni, de szerencsére nem is kell; csak 
elvétve van olyan alkalmazó, akinek az 
informatikai biztonság minden elemét 
alialmazni kellene 


Az íÍT-biztonság évei jönnek 

Ma az mformatikai hiztorság a virágko- 
rát élt amióta létezik informatika, még 
soha nem helyeztek ilyen nagy súlyt az 
adtok, számítógépek biztonságára. Az 
informatikán időről időre mindig lendí: 
tett valzmi. Először talán az otthoni szá- 
műtógépek megjelenése (ZX Spectrum. 
Commodore 64...), majd a megfizethető 
PC-k piacra kerülése. Később a helyi 
hájózatok, majd az Fihcrnet elterjedése. 
akcsóvá válása, És az internet megjelené- 
sz adot neki lendületet. Majd volt az ez. 
redfordulés űzlet, amikor minden cég az 
Y2K probléma megoldásából élt, és mi- 
kar ez ís lecsengett, jött az elektronikus 
ézet. A cégek egyik fele webűzleteket 
nyisor, a másik fele ehhez készítette a 
szoftvereket, handvereket. Fz nem volt 
túl ukcres. 

Egy valamire azért jó volt; a lázas te. 
vékenység közben mindenki elgondol: 
kodott rajta, hogy miért netn működik 
úgy a sebes kereskedelem, mint remél 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 
Informatika és biztonság 


Az informatikában időről időre felbukkan egy húzóágazat. 
Néha kicsit mesterkéltnek tűnik, néha pedig valódi szükségleteket elégít ki. 
Ma ez a terület az adatvédelem, az információk biztonsága. 


ték. És az egyik nagy hiányosság éppen 
a biztonság területén található. 


Valóság vagy képzelet 


Érdekes és jogos felvetés, hogy milyenek 
a nagy szolgáltatások biztonság szem. 
pontjából; az igaz, hogy nem is olyan 
rosszak. De például egy légitársaságnak 
mindegy. bogy azért nem szállnak fel 
a repülőjére, mert le fog zuhanni vagy 
azért, mert azt hiszik, hogy le fog zuhan- 
ni. Természetes, hogy a hírek között 
mindig vezető helyen szerepel egy-egy 
nagyobb informatikai betőrés vagy egy, 
az egész világon végigsöprő számítógé 
pes vírusfertőzés 

A közvélekedés 6-8 éve még úgy tar- 


totta hogy a . számítógépen van" színo- 
nímája a minden tökéletesen rendben 
van". Ma ez átbillent a másik végletbe: 
-már megint nem megy ez a számító. 
gép". Az igazság valahol középen van. 


Területek 


Az informatika szinte minden területén 
találkozunk biztonsági kérdésekkel, vé- 
dendő területekkel, amelyek egymással 
ís kapcsolatban vannak. Kezdhetjük rög; 
tön a hardverrel: egy noteszgépet el le- 
het lopni, vagy elég lejteni, és megsem 
misülhetnek rajta az adatok. 

A szoftverek közül talán legszembetű. 
nőbbek az operációs rendszerek bizton: 
sági kérdései, mert azt mindenki hasz: 


Azonosítás, hitelesítés 


Az informatikai rendszerek egyik sarka- 
latos problémája a felhasználók, ügyfe. 
lek megbízható azonosítása. Járjuk kör. 
be egy kicst ezi a területet, 

A biztonsági rendszerekben a legalap- 
vetőbb feladat a személyek megbízható 
azonosítása. Minél fontosabb maga a 
rendszer, annál pontosabb, megbízhatóbb 
módszert használnak erre a célra. 

Sokféle módszer van: a leggyakoribb 
És legelterjedtebb a jelszó használata 
Minden felhasználó kap egy jelszót, s 
azzal azonosítja magát. Ennek az az cré 
nye, hogy viszonylag egyszerű imple 
mentálni, és ha nem túl bonyolult a jel 
szó, akkor a felhasználó meg is tudja je 
gyezni A jetszavakkal azonban nagyon 
sok biztonsági kockázat jár: a jelszó 
könnyen kitudódhat, mert még ma ís 
szokás őket a számítógép közelében fel- 
írva tartani. Fel is törhető, ha nem elég 
hosszú és bonyolult. A jó jelszó hosszú, 
éÉncimetken karaktersorozat, van benne 
szám, és vannak különleges karakterek 
íx. A jelszót helytől függően érdemes 
váltogatm, csetleg hetente is. 

A felhasználó a jelszón kívül azono- 
síthatja magát valami egyedi tárggyal: 


célszerűen intelligens kártyával; s hasz 
nálhat valamilyen biometrikus azonosí- 
tót ís (ujjlenyomatot, retinaképet). A No- 
vellnek van egy terméke, az NMAS (No- 
vell. Modular Authentication Service), 
s az ebből a háromfajta lehetőségből 
akárhányat kezelhet, tetszóleges kombi 
nációban. 


Az NMAS ezeket a logineljárásokat szá- 
mos saját és más gyártó hitelesítórmodul - 
jainak használatával támogatja 

Az autentikációs modulok segítségé. 
vel intelligens kártyás, tokenes és bio- 
metrikus azonosítás végezhető. 

Az NMAS a hitelesítés mellett egy 
másik fontos dologgal is szolgál. A beje- 
lentkezés módja szerint bevezet külön 
böző tényezőket 
a biometrikus azonosító s jelszó 4 token 
a biometrikus azonosító 4 jelszó 
a biometrikus azonosító 4 token 


APRAKÉSZ információ 
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nálja. Némelyik szoftver jobban, néme. 
lyik kevésbé sebezhető, de mindegyiknek 
vannak gyenge pontjai. Az operációs 
rendszereknek köszönhetőek a rosszin 
dulatú programok is terjednek. Maga az 
internet — és minden hálózat — önmagá- 
ban ís komoly veszélyforrás. Az alkal 
mazások is veszélyt jelenthetnek: elég 
egy lefagyás, és az el nem mentett mun- 
ka elvész. Nem beszélve a kifejezetten 
rosszindulatú vagy rossz célra használt 
alkalmazásokról 

És persze az információs rendszerei 
ben is vannak hibák, amelyeknek meg- 
van az a sajátos bája, hogy a felhasználó 
általában vakon megbízik egy nagy 
rendszer adataiban. 

Vajon ha az informatikai rendszer min 
den eleme veszélyforrás, akkor már egy 
közepes cégnél ís reménytelen rendet 
rakni? Biztos nem, hiszen például a ban- 
kok elég jól működnek, évtizedek óta 
számítógépeken dolgoznak. 

A megoldás, hogy az adat- vagy infor 
mációvédelmet egységesen kell kezelni, 
És ki kell kiépíteni valamilyen biztonsá. 
gi rendszert. Ez ma már komoly tudo- 
mánnyá vált; messze magunk mögött 
hagytuk a magányos víi 


Ezeket biztonsági címkeként rendel- 
hetjük az NDS-partíciókhoz és a Net- 
Warc-kötetekhez. Ha ezeket használjuk, 
például egy kötetet biometrikus azonosí- 
tó 4 token címkével látunk el, akkor a 
rendszerhez azok férhetnek majd hozzá, 
akik ilyen módon (biometrikusan és to- 
kennel) azonosították magukat. 


Bejelentkezés sok helyre 

A jelszavak alkalmazásának korlátot szab 
az a tény, hogy esetenként sok alkalma- 
zást kell egy-egy felhasználónak kezel- 
nie, és mindhez külön-külön jelszó kell, 

A Novell SecureLogin egy címtár ala- 
Pú szoftveres megoldás: rajta keresztül 
a felhasználó többplatformos környezet. 
ben is egyetlen jelszóval érheti el a neki 
szükséges. szolgáltatásokat, alkalmazá- 
sokat. A más rendszerekhez való beje. 
lentkezés adatai az eDircctoryban táro 
lódnak, szükség esetén a rendszer auto: 
matikusan előveszi őket. A támogatott 
platformok, alkalmazások köre széles, 
32 bites Windows-alkalmazástól a ter- 
minálemulátorokig. 

Amint a felhasználó elindít egy alkal 
mazást, és az kéri a jelszavát, a Secure 
Login az eDirectoryból előveszi a szük- 
séges jelszót. 

EK ATTILA 


JSOKRÓL ! 
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TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


Vírushíradó — magyarul 


A vírusokról mindenki hallott már valamit... 


November 4-én nyílt meg a www.vírus 
hirado hu webhely. A honlap létrehozá 
sát az a szándék inspirálta, hogy a víru 
sokkal kapcsolatos összegyűlt tapaszta 
latokat megosszák. 


Első hónap 


Az eltelt szűk egy hónapban több mint 
50 ezer látogatója volt a vírushíradónak 

Az oldalon meg lehet rendelni kétféle 
hírlevelet ís: egyik a friss hírekből egy 


gyűjtemény, és heti rendszerességgel / 


küldik. A másikat csak szükség esetén 
küldik, amikor valami veszélyhelyzetre 
figyelmeztetnek vele, vagy valami új, 
veszélyes, rosszindulatú program terje 
dését észlelték 


Tananyag 


A honlap hangsúlyos helyét a különböző 
ismeretterjesztő cikkek foglalják el. Ezek 


a visszajelzések szerint 
szívesen olvassák őket. 

A toplista állása: a lej 
keresők tesztje tetszett. Második helyen 
a magyar nyelvű vírushatározó, vírusok 
leírásai állnak. Harmadik helyen áll a 
Vínusom van, mit csináljak? című írás, 

A weboldal négy fő részre tagolódik 
egyik az ajánló, ami a lap afféle bemu 
tatkozása. Második része az elsősegély 
nevet viseli. Ezen a helyen tájékozódha 
tunk arról, hogy mi módon tisztíthatjuk 
meg gépünket, illetve mi módon tarthat 
juk távol a károkozókat. 

Az írások sorrendje egyébként igen 
árulkodó: először a Vírusom van, 
csináljak?, majd utána jönnek a megelő. 
zés pontjai. Sajnos a számítógép-hasz: 
nálók nagy része ugyanilyen sorrendben 
találkozik a vírusokkal, illetve víruske 
kkel: először belefut egy fertőzésbe, 
majd utána gondoskodik a megfelelő 
szoftverekről. Az aktív elnevezésű rész 


hasznosak. 


jobban a vírus 


mit 


ben a friss hírek sorakoznak, illetve ítt 


) lehet előfizetni a hírlevélre. A negyedik 


rész szintén nagy népszerűségnek őr. 
vend: cz a tudásbázis. Itt találhatók a 
tesztek, a vírushatározók. Az oldal telje 
sen marketingmentes övezet. Nem rek 
lámoznak egyetlen konkrét terméket 
sem, még reklám sincs rajta 


Tanulságok 


A 2F Kft. már régebben üzemeltet tele 
fonos segélyszolgálatot. Az azon érke 


] ző kérések, kérdések alapján, illetve a 
vírushíradó kapcsán érkezett kérdések / 
! munkákat viszont csak egyszer kell el 


alapján azt érzékelik, hogy az emberek 
nagyon sok gyanús jelenség miatt szól 
nak, gyanús dolgokra panaszkodnak, de 
nem használnak víruskercsőt 

Mint elmondták, egyrészt sokkal óva 
tosabban kell viselkedni, tehát minden 
képpen célszerű víruskeresőt tartani. 
mindenképpen frissen kell tartani. Késő 
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akkor megkeresni a frissítést 
egy vírus már működik 

Régebben azt tartották, hogy jobb, ha 
egy gépen több víruskeresőt használnak 
mert amit az egyik esetleg nem talál 
meg, a másik megtalálja. Ma kicsit más 
2 helyzet: a víruskeresők Windows-kőr: 
nyezetben alacsony szintű műveleteik 
végzése közben könnyen összeakadnak 
Mivel a frissítésük gyakorlatilag pár óra 
különbséggel! megtörténk , igen 
az idő, amíg az egyik már, a másik még 
nem ismer egy vírust 
szélyes programokra pedig szinte egy 
szerre jelennek meg a frissítések. 

De maga az elv, mi szerint többféle 
módon célszerű ellenőrizni a gépet, nem 
elvetendő. Olyannyira nem, hogy az F 
Secure belsejében 1997 óta több (egé. 
szen pontosan 3) vínuskereső mag mű 
ködik. Ez tulajdonképpen három külön 
böző módon végzi az ellenőrzést 
lományok megnyitását, és egyéb segéd 


amikor 


a különösen ve 


az ál 


végezni 

Mindenki, aki számítógépen dolgozik. 

a www.wirushirado.hu lapon sok tanul 

ságos dolgot talál. Nem utolsásorban 

mindezt magyarul, közérthetően megfo 
galmazva. 
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Az adatok bizton 
"] foglalkozó cé. 


ága Öö. 


gtől kérünk segítsé 


TERMÉK ÉS TEGHNOLÓGIA 
Biztonságos-e a rendszerünk? 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 79000. OLCEMBEN 1. 


tett kérdés. Ennek reális felmérésének egyik lehetséges eszköze, hogy 
2ek. Egy ilyen a Noreg Információvédelmi Kft. 


1998-ban. alakult, ki; 
fejezetten információvóde- 
lemre. 2001-ben a Montana 
RL megvette, majd saját ín 


formációvédelmi  üzletágát 


ezte a Noreg-be. Azóta a Noreg 
Kft. a Montana leányvállataként folytat 
a tevékenységét — ami alakulása óta 
vábozatian, az információvédelerm. 

998-ban az ISS-szel (internet 


ystems) való együnműködés- 


arországon az ISS egyet 
szerződéses partnere. 
A Noreg KÍt. tevéket 


területre oszlik 


sége ma három 


Technikai támogatás 


ogatás alan minden olyat 
az. adatok, informatikai 
sdelméhez hozzájárul Ide 


tartoznak a különböző hardverek, szoft- 
verek és szolgáltatások. Természetesen 
ma 15 legfóbb termékeik és eszközeik az 
ISS szoftverci, A nyilvános kulcsú títko- 
sítás (PKI) területén is nagy jövőt lárnak, 
sokféle megoldást kínálnak. 

Ezen termékeik a Microsoft szoftve- 
reibe integrálhatók, célszerűen elsősor: 
ban a levelezéshez alkalmazhatók. 

A teljes adatvédelmi palettához tartoz 
nak a tűzfalak. a tartalomszűró megol 
dások és a komplex vírusvédelem ís, 


Tanácsadás, audit 


A technikai üzletág hamar életre hívta a 
tanácsadói üzletágat, hiszen a megvett 
eszközök helyes használata, a megfelelő 
környezet, üzemeltetés általában nem 
magától értetődő, Hiába a legjobb tűz 
fal, ha nem vagy rosszul használják. 


AT kdötvédelem 


Technológia és Jog 


Félelem nélkül! 


vetob tszteketvet eresz há Örrt és karóves koltérzáít adatvédelmi rendezvény 
következő napyáta A Hiper Kt. és a7 Anders KÖ. által szerzett eseményen 

sdazzövat az datvádzbem, TÁOTMÁCÁÓSZATBÁSÁK] és e. karmányzattal kapcso- 
70 ba az úrtet tiettam rálkülörheteten kérdévetsől 


t 2002. december 17. kedd 9.00-15.00 
Gaál Étterem 115ak Budmzet, későre 4 21 


ene SZÁNONAK ELLA Vérárál zvrkaájók pezni a 438-G3$0 at teletorszámon 
jy a omen af va NONAGON 


azén HÖDA 


Demmáryná Kertész Kaztna d. Jóri András. dr. Majtáryyi László 


NORES ÓÖSUN ANDERS 


oreg információvédetmi KE 
MTI Budtagyant, Bivcsi út 18. a Tekekoni 438-ENBO c Fax 418-6381 
nt. wave nt; hag. Mt. ehogpnorar ha 


A tapasztalatok alapján a megvett, de 
nem megfelelően használt eszközök ha- 
mis biztonságérzetet adnak. 


Oktatás 

A legújabb tevékenységűk, 2002. január 
1-jétől az oktatás. Ez is nagyrészt az ISS- 
szel való kapcsolat gyümölcse. Megkap- 
ták az ISS hivatalos oktatóközpontja ki- 
tüntető címet (Közép-Európában még 


) Lengyelországban van ilyen közponi). 


Ha már oktatásba kezdtek, felvettek 
más, adatvédelemmel foglalkozó témá. 
kat, például tartanak IT védelmi mene 
dzseri tanfolyamot. 

Ügyfelcik köre a cég történetéből is 
kikövetkeztethető: mivel 1998-ban kezd 
tek ezzel a témával foglalkozni, akkor 
még szinte csak a pénzügyi szektor volt 
vevő erre, Ügyfélkörük jelentős részben 
ma is innen kerül ki, de a Matávnál ís 
komoly rendszert építettek ki. 

Egyik legérdekesebb tevékenységűk a 
sérülékenységvizsgálat. Ennek során az 


TISS eszközeit használva a megrendelő 


hálózatán végigpróbálják az összes ismert 
támadási formát, végignézik az összes 
már ismert védelmi Iyukat. A megrende- 
lők többsége ezt a vizsgálatot tűzfaluk, 
illetve internetkapcsolatuk ellenőrzésére 
használja, sokkal kevesebben kérik a 
belső hálózat vizsgálatát. Pedig, mint is. 
mert, az adatvesztéssel járó tevékeny- 
ségek" 80-85 százaléka belülről ered. 
Mint Kőrös Zsolt ügyvezető igazgató 
elmondta, tevékenységük talán legnehe- 
zebb része nem is a rosszindulatú prog- 
ramokkal, illetve ezeket alkalmazókkai 


való foglalkozás, hanem a felső vezetés 
hozzáállása. Sok helyen az adatvédelmet 
nem stratégiai fontosságúnak, hanem 
egy kipipálandó tételnek tartják, ami pár 
eszköz (szoftver, illetve hardver) beszer- 
zésével teljesíthető. 

Még a legjobb biztonsági rendszerek- 
ben ís el szoktak felejtkezni az egyre 
jobban terjedő noteszgépekről: a nötesz- 
gépet használó egyrészt bizalmas adáto- 


HIRDETÉS 


Informatikai 


i audit 


biztons:; 


kat hordoz a gépén, és a gép ellopásával 
ezek az adatok általában hozzáférhetőek 
lesznek, hiszen a titkosításra nem gon- 
dolnak. Másik, talán még ennél ís na- 
gyobb hiba, hogy a céggel a kapcsolatot 
felelő biztonságú virtuális magán- 
hálózaton (VPN-en) keresztül tartja, de 
közben esetleg internetezik. És ezen a 
kapcsolaton, majd a VPN-en keresztül 
már kívülről is hozzá lehet férni a cég 
adataihoz. 
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Az otthoni felhasználók a BlackICE, PCX-re szóló változatával találkozhattak. 
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Védekezési módszerek 


A védekezésre rengeteg eszközt fejlesz- 
tettek ki: vannak közöttük egyéni fel. 
használóknak és vannak multicégeknek 
ajánlott eszközök. 


Víruskeresők 


A Norton AntiVírus volt az első olyan 
víruskereső, amelyet nagy cég jelente- 
tett meg. Akkor még általános volt a ví 
rus kódjának keresése; a mai víruskere- 
sők már a gyanús viselkedésre és a gya- 
nús kódrészletre is figyelnek 


A legtöbb cég már felismerte, hogy fontos az üz- 
leti folyamatokban számítógépet használni, és 
tudják, hogy sok fontos adat keletkezik a rend; 
Szerekben. Ezért napjaink . informatikusainak 
egyre nehezebb dolga van, mert a rendszerek fo- 
lyamatosan bonyolultabbak lesznek és az adatok 
egyre jobban szegmentálódnak. Amikor beve; 
zetnek egy megoldást, legtöbb esetben a hardve; 
res biztonsági megoldásokkal - RAID, MIR. 
ROR - úgy érzik, biztonságban vannak, és már 
nem tartják szükségesnek egy komoly és egysé- 
es mentési rendszer bevezetését. Ha van is 
mentés, az többnyire a heterogén környezet 
miatt, egy központosított mentési rendszer he- 
lyett vegyes vagy ideiglenes megoldásokat tar- 
talmaz, A hardveres biztonság és a mentési rend- 
szerek között éles vonal húzódik. 


A piacon lévő adatmentési megoldások szinte 
mindegyike központosított mentési rendszert 
kínál, Ezeknek a rendszereknek közös tulajdon: 
ságuk, hogy a mentést egy központi gép vezéri, 
amely összefogja az összes szervert, működje- 
nek azok akár más operációs rendszer alatt vagy 


Mivel nagyon gyakran bukkannak fel 
új vírusok, azért a víruskeresőt rendsze 
resen frissíteni kell. A mai víruskeresők 
ezt a frissítést teljesen észrevétlenül, au- ] 
tomatikusan végzik el I 

Hogy melyik víruskereső programot 
használja valaki, azt a meglevő tesztek ] 
alapján lehet eldönteni. Mindegy, hogy 
az ember melyiket választja, csak le- 
gyen rajta a számítógépén 

Hálózatokban fontos, hogy a kiszol- 
gálón legyen víruskereső, sőt legyen a 
levelezéshez ís. Nagyobb hálózatokban / 


másik telephelyen. Az ilyen típusú rendszerek [ 
számos előnye van. Egyrészt csökkenti és egy- 
szerűsíti az operátorok munkáját, lehetővé teszi 
a hardvereszközök központosítását és ezáltal a 
maximális kihasználásukat. 

A mentési megoldások egyik jelentős nemzet- ) 
közi képviselője a Legato Systems Inc, (Egye. 
sült Államok) kiemelkedő kompatibilításával és 
heterogén rendszerek legszélesebb támogatásá. 
val tűnik ki a mezőnyból. Stratégiai partnerei 
között olyan nagy nevek találhatók, mint az 
EMC, HP, IBM, Microsoft, Oracle, SAP vagy 
Sun. Fontos tudni, hogy az adatmentési megol: 
dásain túl adatmenedzsment, rendelkezésreállási 
és archiválási termékeivel ís jelen van a hazai 
Piacon az Allegro Magyarország által. 


. EILLEGATO 


A Legató adatmentési megoldásában a Lega- 
to NetWorker áll a központban, amely képes 
minimum nyolc szerver mentését és menedzse 
lését biztosítani, de korlátlanul bővíthető. Lehe- 
tóség van a szervert akár NT, W2K, Novell Net- 
"ware, IBM AIX. HP-UX, SGI IRIX, Truó4, $un 
Solaris, Linux (RedHat, SuSE, Turbo, Caldera) 
Platformokon működtetni. Csak néhány fonto- 
sabb tulajdonságát kiemelve említendő a multi 
Plexálási képessége, amely nemcsak mentés, 
nem visszatóltés közben ís igen nagy sebességet 
biztosít, vagy ilyen a LAN, WAN, SAN, NAS 
hálózati architektúrák támogatása. 

A NetWorkerbez elérhető sok speciális fel- 
adat ellátására képes üzleti modul ís. Ezeknek a 
moduloknak fő előnyük, hogy általuk lehetőség 
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igen lényeges a víruskeresők újabb ru. 
lajdonsága, a központi üzemeltetés — en 
nek révén a munkaállomásra telepített 
víruskeresőknek egy helyről lehet pa 
rancsokat adni, s egy helyen lehet meg 
nézni a naplóállományokat 


Tűzfalak 


Az informatika biztonsági eszközei kö- 
zött ma a tűzfalak a legnépszerűbbek. A 
tűzfal két hálózati szegmenst választ el 
És egy szabályrendszer alapján dönti el, 
hogy továbbmehet-e a beérkező csomag 
Mindenkinek, aki az intemetre kapcsoló. 
dik, szüksége van valamilyen eszközre, 
amely kiszűri a káros csomagokat. a ká 


ros fo 


galmat. Alapjában kétféle tűzfalat 
különböztethetünk meg: az egyik csak 
csomagszűró, a másik a hálózati kérése. 
ket és újracsomagolja 


A javítások letöltése 


A biz 
han 


onsággal foglalkozó cégek egybe 
an állítják, ho 
sérülésével kapcsola 


HIRDETÉS 


HackéFEKFESZTETÉSET- 


betörésdetektálás 


többje könnyen elkerülhető lett volna, ha 
a gépre feltették volna a már ismert hi- 
bákra kibocsátott , foltokat 

MAKK ATTILA 


Adatmentés — A veszett fejsze nyele 


van az alkalmazások online mentésére és vissza 
töltésére, például egy adatbázis egy adott időpíl 

lanatra való visszaállításra, illetve levelezőrend 

szer esetén akár levél szintű visszaállításra ic 
Elérhető üzleti modul például $AP, Oracle, MS 
Exchange, MS SOL, Informix, Lotus Notes, Sy 

base vagy DB2 támogatására. 

A NetWorker tudását az üzleti modulokon 
kívül további ,kiegészítőkkel" is bővíthetjük. 
Egyikük a vállalati színtű média és adatme. 
nedzsment terén szolgáltatásokat nyújtó Legato 
AlphaStor megoldás. Ez az alkalmazás lehető- 
séget ad fejlett médiamenedzsment kialakitásá; 
ra, amelyre azon  közép- és nagyvájlalatoknak 
van szükségük, akik. nagy mennyiségű kazettát 
használnak a mentésre és ezek manuális nyil 
vántartása már nem megoldható. Az AlphaStor 
médiamenedzsmentjével a szalagok a teljes élet. 
ciklus alatt (onsíte és offsíte) nyomon követhe. 
tők, a tartalék, illetve a katasztrófahelyszínekeő 
tárolt médiákra vonatkozóan ís. 

A Legáto egyszerű mentési megoldásokon túl- 
mutató fejlesztése a Legato RepliStor, amely- 
nek az üzletfolytonosság és sdatvédelem biz- 
tosítása a feladáta, valós idejű adatmásolatok 
fenntartásával. A. megoldás lehetőséget nyújt 
Windows szerverek replikációjára minden lehet 
séges - egyegy, egyítöbb, többvegy, több/több — 
kombinációban. 

A Legato egyik rendkívül érdekes és jól hasz- 
nálható fejlesztése a laptopok védelmét biztosító 
"megoldás. A Legato NetWorker Laptop képes 
távoli, akár kís sávszélésségű kapcsolattal ren- 
delkező gépek ndatainak biztonságos mentésére 
ís. Így a távoli gépeken keletkező adatok men- 
tése automatikusan megoldható, elkerülhető az 


A Legato legújabb és talán legnkább jövőbe 
mutató megoldása az OTG ak folyamán 
termékpalettába került Xtender és Archive mej 
oldásai. Ezek a megoidások lehet 
bek közöe nagy mennyiségű al 
Une tartását egy hagyományos me 
terjesztésével szalagos vagy 
ra (DokXtenderj. Vagy lehető 
velezőszerver tehermentesítésére 
galom varchiválásával" ( Email Archi 

A Legato megoldásainak magyarországi ámzi 
ribútora az Allegro Magyarország, mely az ev 
rópai Allegro-csoport tagjaként jöt létre dedskál- 
tan az adatvédelmi megoldások magyarországi 
terjesztésére. Az Allegro Magyarország a Legato 
megoldásain kívül forgalmazója tőbb neves sza 
lagkönyvtár -gyártónak ís, úgy mint az ADIC 
Overland vagy Straighiline, ezáltal lehetősége 


van kulcsrakész rendszerek tervezésére és kívite- 
lezésére. (X) 


dedicated to storage management 


Cím: 1118 Budapest, Himfy u. 7. 


Tel.: (1) 209 9165 
Fax: (1) 209 0049 


E-mall: Infogallegrohungary.hu 
Web: www.allegrohungary.hu 
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Biztonság rendelésre 


A fiatalok már nem ismerik a régi reklámot: cipőt a cipőboltból! 


Reklámnak kicsit suta, de azért van benne némi igazság 


szközök használatát 


akkor ke 
edményt le: 


ebb beruházással í: 


emankai piac) v 
regje, 1990-ben ! het 
a KFKI egyik Icány ás fe 


aként. . Informatikai 


elérni, míg a nagy összegű benuhá; 


Jakul yelmezetlen és szabálytalan hasz: 
úlata még növeli is a kockázatot. 
Az 


üzletágigazgi 


tapasztalata sze 


nformatikai költségvetésnek leg 


ább 3-5 százaléka kell működő 


egy 


ndszerhez. 
Ugyanakkor 
ánvalóvá válik a kockázai 


a döntéshozóknak nyil 


lemzésből,. 


okkal többet veszthetnek egy 
bekap: 


mint amennyibe 


hogy 


Felfutó piac ; 


zul megválasztott jelszón 


lva hagyott gépen. 


oktatás kerűl 
Az ICON Rt. 


IT-biztonsági üzletága 
oktatóik, ta. 


kockázatelemzéssel 


zerencsés helyzetben van: 


adóik. foglal 
munkatársaik együtt, közösen dol; 
nak, tek 


az 


vagyis a technológiai isme: 
van, így 
valósításában ís tudnak 


egy helyen 


Biztonság és szokások 


A világban teljeser 


elfogadott, hogy aki 
otthonában, 
egy páncélszek. 
ez már a szállodai szobákban ís 
található. Az autókban teljesen elfo. 
gadottak az aktív és passzív biztonság 
Egy gépkocsiban a biztonsági 
mek költségei teszik ki az autó árá. 
nak nagy különösen ha ideszá: 
mitjuk a karosszéria gyűródő zónáinak 
kialakítását és a merevítéseket. 
Ugyanakkor az információ, az adatok 
édelme ma még egyáltalán nem ennyi 
e elfogadott 
Az üzletág 


beállít 


van, az 


munkahelyén 


ényt 


részét 


ló szerint a rossz 
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szokások mellett — egyszerű jelszavak. 
víruskereső kikapcsolása stb. — a cégek, 
különösen a kisebbek. 


mával küszködnek. M: 


erőforrás-problé. 
arul, nincs em: 


berük a biztonsági intézi 
és teljes végrehajtására. 
Szolgáltatás 


Az IT-biztonsági üzletág ezt már elég ré: 
gen látja: sok helyen adtak teljes bizton. 
sági megoldást, ahol a használatra még 
csak-csak gondot fordítanak, de a meg 


előzésre, a gyanús dolgok ellenőrzésére 


már nem marad ember. Ez érthető 
szen gondoljunk csak bele 


HIRDETÉS 


Titkosítás, 
VEN, 
azonosítás 


napláállománya például sok tízezer sort 
tartalmaz, s azt figyelmesen végigbön 
gésznú elég reménytelen feladat. Létez. 
nek szoftverek, amelyek kiemelik a fon- 
tos részeket, de ezek általában drágák. A 
szabad szemmel vagy valamilyen szoft- 
verrel felfedezett gyanús dolognak utána 
kell járni, esetleg felvenni a kapcsolatot 
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egy intemetszolgáltatóval. Egy-egy ilyen 
gyanús bejegyzés kinyomozása esetleg 
többoapi munka ís lehet, különösen an 
nak, 
ért hozzá. 

Az ICON Rt. IT-biztonsági üzletága 
az informatikai biztonság területén ilyen 
szolgáltató akar lenni. Úgy látják, hogy 
a biztonsági eszközök, rendszerek fel 
ügyelete egy igen nagy, most megnyíló 


akinek nem ez a munkája és nem is 


terület. 

Talán nem meglepő, hogy ennek a szol; 
gáltatásnak első megrendelői a pénzügyi 
szektorba tartoznak. Ők azok, akik már 
komoly feladatokat adnak ki az arra sza: 
felelő infrastruktúrával 
knek, például az őrző. 
védő feladatok ellátását és a pénzszállí 
tást biztosító vállalkozásoknak. 

Más előnye ís van annak, ha a cégek 
az informatikai biztonsági megoldásokat 
szolgáltatási formában veszik igénybe: a 
kedvezőbb fizetési mód. 


kosodott, és m 


rendelkező cég. 


Alapkérdések 


Talán sokan úgy gondolják, hogy szép: 
szép, de nálunk minden rendben van, 
nincs szükségünk ilyen úri huncutságok 
ra, mint kockázatelemzés, informatikai 
biztonsági rendszer bevezetése. Minden- 
csetre álljon ítt néhány kérdés, amire ér: 
demes válaszolni: 

Mennyire dokumentált az informatikai 
biztonság rendszere? Le van-e írva min- 
denkinek az erre vonatkozó feladata? 

Esetleg ezek csak szokás alapján tör- 
ténnek? 

Van-e tűzfal a nyilvános hálózat felé? 
Dokumentálva van-e a beállítása? 

Van-e vírusvédelem? Ha van, teljes 
körű-e? 

e leltár a cégnél létező adatokról? 

Le van-e írva a jogosultságok kiosztá- 
sa? Ki mikor mihez férhet hozzá? A hoz- 
záférés beosztás szerint van meghatároz- 
va — minél nagyobb főnök valaki, annál 
többet láthat — vagy feladat szerint? 

Egészen biztos, hogy van még tenni- 
való. 


MAKK ATTILA 


McAfee 


SES YRÁITY 


SZÁMÍTÁS LOKKIKA 70. OKOLAÉR 


Információk biztonságban 


A 


TERMÉK ÉS TEGHNOLÓGIA 


anyagi javaktól az információs vagyonig 


legjobb eszköz sem ér sem 
mit, jó. keretben 
használják, ezért azok a 
szolgáltatások keresettek a 
Piacon, amelyek ötvözik a 
tanácsadást és technikai megvalósítását, 
Ennek megfelelően szervezte meg tevé. 
kenységét a 2001 tavaszán alakult Magi 
Com. 
lógiai múlttal rendelkezik, hiszen alapí 
tói más-más informatikai cégektől jöt 
tek. Tevékenységei közt egyre hangsú 
lyosabb területet foglal el az adatvéde. 
lem, az adatvédelemmel kapcsolatos írú; 
nyítási rendszerek 
Másik fő tevékenyséi 
desk szolgáltatás, illetve egy ehhez ké; 
szült szoftver mellékál 
lás, hiszen ez a szoftver nagy bankban, 
önkormányzatnál is működik, folyama 


ha nem 


A cég jelentős információtechno. 


si vonala a help: 


ez nem al 


ezenkívül foglalkoz 
nak erőforrás-kihelyezéssel ís. 


tosan fejlesztik 


Adatvédelem 


Az információvédelem területén 
mennyi szó esik is erről a témáról 
gek többségénél jelentős hiányosságokat 
látnak. Noha léteznek szabványok, esz 
közök, de c: 
zott bevezet 
több tényező hiányzik. A jeleni 
matikai biztonságra fordított be 
sok jelentős részét egy tanyán feláll 
díszes kapuhoz hasonlították, ami mel 
lett már nincs kerítés, ezért mint kapu 
igazából elveszti funkcióját. 

A MagiCom a BS 7799-es szabványt 
égéhez. Ez szerin 
tük jó eligazítást ad, elég széles körben 


bár 


ek rendszerezett, szabályo- 
egy vagy 
infor 


séhez általában 


BS 7799 IT-biztonságirányítási rendszer 


eszközök bevezetésére - és 


eltávolították a Nagy-Britanniára jellemző 
részeket, végül 2000-ben az ISO is elfogadta, és ISO 17799 számon jegyzi. 


Bs 7799-2 


éról 


(Ejmagicom 


www.BS7799.HU 


Lá 


INFORMÁCIÓVÉDELMI 
IRÁNYÍTÁSI RENDSZER 
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ismert, elfogadott és használt, kár lenne 
újat kitalálni 

Ennek népszerűsítésére létrehozta) 
webhelyet is (www.b57799.hu) 
foglalkozó hírek mellett meg 


ahol a 


cégg 


HIRDETÉS 


hvg ! 


Tűzfal és 
vírusvédelem 
távfelügyelete 


találhatók az információbiztonsággal, a 
MagiCom adatvédelmi politikájának ki 
alakításával foglalkozó írások is 


BS-1S0 


A BS 7799 tipikusan interdiszciplináris 
anyag: az informatikusok többsége szá 
mára túlságosan . irányításírendszer-íze 
van, egy minőségbiztosítási szakember 
részére viszont túl technológiai. 

A MagiCom — többek közt ezért — a 
Szenzor Gazdaságmérnöki Kft.-vel és to. 
vábbi 6-7 szakemberrel létrehozott egy 
énékteremtő munkacsoportot, ami a BS 
7799 szabvány hazai alkalmazását segíti 

Ez a kis társaság a szabványt lefor 
dította magyarra. Bejegyzett, kétszintű 
képzést adnak: háromnapos tanfolya: 
mon belső felülvizsgálót — népszerűbb 


nevén audítort —, adatvédelmi felelőst ké. 


kH B [/rsecukrrv 


Önöknél minden 
sza rendben van? 


port hozta 


honlapot 
találhatók 

Rendszeresen tartanak szakmai fóra 
mokat, amire külső előadókat is meg 
hívnak. Az ISACA Tr 
vezetés, irányítás és működé 


terén) ezeket a rendez 
ponrgyújtő lek 
hát a CISA (Cemh 
stems Auditor) 
sához szükséges pontok megszerzés 
ezek jó alkalmak. 


minősítés 


Új javak — új eszközök 


Mint elmondták, a következő időben s0- 


kat várnak a biztonsági irányítási 


szerektól, hiszen a cégek értékében egy 
jelentős eltolódás figyelhető meg: e 
jellemzően a máteriális javak 
tak 


inkább 
elhető az információs javak el 


házak, autó, gépek. Eg 


A BS 7799 bevezetés 
megszerzésével kapcsolati 


nm 


érdekes tapasztalatról számoltak 
gol statisztika szerint az ezzel a minősi 
téssel rendelkező cégek 40 százaléka te 
szi közzé ezt az adatot z több mint 
a fele eltitkolja! Magyarországon sem 
hallani ilyenről, hogy valaki meg 
annak. Ennek talán az üzleti 


erez 


te — pedig 
títoktartás az oka, hiszen a védelmét ál 
ktően mindenki csak igen szűkszavúan 
nyilatkozik. 

AKK ATTILA 


megoldások 


szolgáltatás I 


— I 
Í virus magsahátózzok 7 4 ; 
YA etatá  szakértelem 
Í ssdszhotóségi izagátát és ad NŐ sotesébhít hú 


457-3230 


oktatás 
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TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


Adatbiztonság 
teljes eszköztárral 


A PiK-SYS Kft. 1991 óta van jelen a magyar informatikai piacon 
adatbiztonsági termékekkel és növelt értékű szolgáltatásaival, 


ára szolgáltatásainak kő- 

re — a vírusvédelmi, tűz 

fal- és PKI rendszerek 

tervezése, Üzembe he- 

lyezése. felülvizsgálata. 
karbaneartása — eleget tesz az adatbi; 
tomsági területekhez kapcsolódó vala- 
mennyi igénynek 

A vállalat szoros kapcsolatban áll több 
neves adatvédelemi céggel, s biztonsági 
megoktásziba főleg ezek termékeit fog- 
talja bele. 

A teljes körű vírusvédelemhez a Mc 
Afce termékét ajánlja. A McAfee Active 
Virus Defense (AVD) központilag ke. 
zelhető, átfogó vínmvédelmi rendszer, 
alkalmas a néhánygépes munkacsopor- 
toknak és a nagy kiterjedésű, sok telep- 
helyet és tőbb ezer felhasználót össze: 
kapcsoló hálózatok védelmére, valamint 
2 védelmi rendszer elemeinek folyama 
105, naplózott karbantartására ís. Védi a 
vinnfenőzés szempontjából veszélyez- 
tetett valamennyi támadási felületet 
(munkaállomás. alkalmazás és állo. 
mánykiszolgáló, levelezőkíszolgáló, ín- 
temetkijárat). A rendszer frissítése — az 
egységesített keresőenotor és adatbázi- 
sok jóvoltából - könnyen elvégezhető a 
programokba épített önálló frissítési al- 
fontmusok és felágyeleti rendszer segít- 
ségével. Az AVD a vínuskeresők és a 
telepítésüket, frissítésüket, beáltításaikat 
végző felügyeleti eszközök (ePolicy Or- 
chestrator, Anti- Vírus Informant) össze- 
fogialó cinevezése. 

Ahol van insernetelérés, ott már elen- 


Megkülönböztethetünk továbbá hard- / jesítményben és a hálózati csatlakozá- 


veres és szoftveres tűzfalat. A szoftveres 
megoldás egy gépen fut, és kell alá egy 
operációs rendszer; működésének bíz- 
tonsága és sebessége nagyban függ az 
alá ten géptől és operációs rendszertől. 
A tisztán haníveres megoldásnak saját 
működtető operációs rendszere van, 
ezén általában sokkal gyorsabb és sok- 
kal drágább is. A kettő közé csik a do- 
bozba szerelt, előre telepített operációs 
rendszerrel készített tűzfal; az erre hasz- 
nált operációs rendszer teljesen a tűzfal 
működtetésére van kihegyezve. 

Célszerű a cég határvédelmi igényeit 
minél pontosabban felmérni, mert csak 
így lehet kiválasztani a megfelelő meg- 
oldást. Kevésbé fenyegetett helyekre elég 
a csomagszűrő vagy az állapottartó cso- 
magszúró tűzfal (például vállalaton be- 
1üli belső határvédelemre). Nagy bíizton- 
ságot követelő határpontokra érdemes 
proxy alapú túzfalat tenni, olyan helyek- 
re pedig, ahol nagy teljesítményre és 
nagy biztonságra van szükség. a Multi- 
Layer Inspection technológián alapuló 
tűzfalat kell alkalmazni, 

A PIK-SYS KfL által forgalmazott 
túzfalmegoldások sokféle igénynek ele- 
get tesznek: 

A WatchGuard Inc. (Seattle) szoftvert 


nek a légjobbak. Az ílyen tűzfalak nagy 
erénye szoftveres társaikéval b, 
bogy nincsenek. Mitási 


felhasználónak ís je 
szúró túzfal (WatchGuard Soho), és az 
"Optikai csatlakozásokkal ís 


sok számában és típusában is teljesen 
testreszabható. Multi-Layer inspection 
technológiája a proxy tőzfal biztonságát 
társítja a csomagszűrő tűzfalak sebessé- 
gével; sebessége első a kategóriájában, 
A PiK-SYS Kft. a nyilvános kulcsú 
útkosításban (PKI) is segítséggel szol- 
gálhat. Az a tény, hogy a papír alapú do- 
kumentumok háttérbe szorulnak elektro- 
nikus társaikhoz képest, előrevetíti az 
elektronikus adatok sértetlenségének, hí- 
telességének, letagadhatatlanságának, va- 
lamint titkosságának szükségességét. 


SZÁMÍTÁSTEGHNIKA 2002. OEGMBÉR 1 


Az informatikai biztonság e területén 
egyelőre nincs nevezetesebb előrelépés 
— alighanem a nehézkes bevezetés és a 
bonyolult felépítés miatt —, de az ítány- 
zatokból -— a közelmúlt szakmai előadá- 
saiból, meg az elektronikus aláírásról ho- 
zott, s a több mint egy éve hatályba lé- 
pett törvényből — az rajzolódik ki, hogy 
a titkosítás és dígítális aláírás egyre szé- 
lesebb körben terjed. Külföldön, sőt Ma- 
gyarországon ís (igaz, általában külföldi 
hatásra) vannak már olyan cégek, ame- 
lyek napi munkájukban PKI rendszert 
használnak. A PIK-SYS a németországi 
Glüek 4 Kanja által fejlesztett Open. 
PGP alapú alkalmazást, a CryptoExet 
választotta; a CtyptoEx programokkal 
gyorsan és könnyen működőképes PKI 
rendszer alakítható ki. A PIK-SYS Kft. 
2002 augusztusa óta a Glück 4t Kanja 
Technology AG hivatalos magyarorszác 
gi partnere (Gold Certified Partner); 
megállapodásuk . szerint. Magyarorszá- 
ton és a térség némelyik országában a 
PIK-SYS forgalmazza a CryptoEx ter- 
mékeket és látja el a terméktámogatási, 
valamint a bevezetéssel kapcsolatos 
konzultációs feladatokat. 

MAKK ATTILA 


Vírusok számítógépben 


és emberben 


Egészségügyi és technológiai szakértők 
együttműködésével elkészült egy tanul- 
mány, amely alapvető párhuzamokat fe- 
dezett fel az emberi és a számítógépes 
vírusok közöt A kutatásban — Jack Clark 


Nemzeti Intézet). 
A szakértők egy sor olyan párhuzamot 
kölcsönösen segíti a két 
kutatásait. 


megbirkóz- 
ni a mai vírusokkal. 
peérgsedoarjorzppásszszáherő 
. 
pontjából, mint az utazások. 


A kétféle vírus elleni védekezés na- 
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Rosszindulatú programok 


A rosszindulató programokat hagyomá. 
nyosan három csoportba soroljuk: ezek 
a vírusok, a férgek, valamint a trójaiak. 
Vírus: olyan programkód, 
programhoz. kapcsolódik és önmagát 


ami más 


reprodukálja. Képes valamilyen módon 
továbbterjedni, akár hálózaton, akár le. 
mezek betöltő szektorába másolva ma: 
gát. Néha csak azért készül a program 
kód, mert a programozó 
akarja fitogtatni, gyaki 
károkozás a cél. Előfc 
üzenetet ír ki, de az ix lehet, hogy mi 


ügyességét 


abban azonban a 


mi 
3 
annak 


dul, hogy val 


formázza a merevlemezt vagy 
egy-egy részét. 

Trójai: nem elrejtőzik 
t. Például azt állítja 


hogy egy fájlkezelő, tömörítő 


hanem más: 


nak álcázza m 


magáról 


vagy esetleg egyenesen vírusírtó. Ezt a 
feladatot el ís végzi, de közben a valódi 


cél más: a jelszavak megszerzése, cset 
leg közvetlen károkozás, 
Féreg: hálózaton át terjedve sokszo. 


rozza meg önmagát, gépről 
gépre mászik. Ahova eljut, ott különbö. 
ző feladatokat ís elvégezhet, 

A féreg és a vírus között az a különb: 
ség, hogy a vírus egy meglévő program. 
hoz kapcsolódik, annak elindítása ak. 
tivizálja, és  továbbferté 
programot keres, amelyik me 
tőzött. A féreg egy komplett prc 
Önmagában fut, és terjed. 


mintegy 


éskor olyan 


nem fer 


m, 


Persze ma már lehetnek átfedések; a 
meghatározások keletkezésekor még egy 
szerűek voltak a károkozó programok, 

A vírusokat is több csoportba osztjuk 
egyes csoportjaiknak külön neve van 

A lopakodó vírus önmaga elrejtésére 
különböző technikákat használ, például 
amikor a rendszer megnyit egy fertőzött 
állományt, akkor n vírus gondoskodik 


ba költöző vírus ís, ami a betöltőszektor 
megnézésekor 
A polímorf vírus változtatja az alak 


ját. Ehhez tudni kell, hogy a korai vínus; 


z eredeti képet mutatja. 


keresők a vírusokra jellemző kődrészle. 
teket kerestek. és ezek ulapján azono 
sították a vírust. 
tudja változtatni a kódját: az utasításokat 


csoportokra osztja, és amikor fertőz, ak 


A polímorf vírus meg 


kor a csoportokat más sorrendben írja 
fel. 
módszer 


Igen egyszerű és gyakran használt 


a semmit nem csináló utasítás 
sok beszúrása változó helyekre 

A páncélos vírus különböző trükkök 
kel akadályoz 
működésének részletes követését. 

A. makróvírusok gben újak 
hiszen ezek már nem végrehajtható állo- 
mányokhoz, hanem dokumentumokhoz 
kapcsolódnak. Márpedig ezeket sokkkal 
gyakrabban 
felhasználók 
mányokat. Sajnos m 


a meg a visszafejtését 


minő: 


küldözgetik. egymásnak a 
ható állo- 


vírusok megírá 


mint a végreha 


sához a számítógép működésének als. 


pos ismeretére és visszonylag nagy tu 


dásra volt szükség, a makróvírusok már 
rendkívül egyszerűen létrehozhatók 

A hogx 
megfeledkezni. Ez általába 
mis hírt közöl. 
látszó lévelet az emberek 
ábbküldik. Ezzel 
szervereket, 
et, mert a fel 
használók egyre-másra hívogatják őket. 


nevű levélről sem szabad 


valami ha 


Ezt a jóindulatú figyel 
meztetésnek 
gondolkodás nélkül tc 


egyrészt terhelik a level 


másrészt az üzemeltet; 


hogy igaz-e a hít 

Az első detektált, IBM PC-re írt vírus 
1986-ban a Brain volt. 1 tekint 
ve vírus volt, de különösebb kárt nem 
okozott, inkább afféle reklámeszköznek 
tekinthető. Érdekes a keletkezési helye 
nem az Egyesült Államok, nem ís Ma 


Terjedé 


arról, hogy mást mutasson, ne az eredeti ! gyarország. hanem Pakisztán 


állapotot. Létezik olyan betöltőszektor 


A vírusok hajlékonyletnezen terjed. 


Biztonsági másolatok 


Az adatok kímentésével jó helyzetben 
vagyunk mentett pont 
olyan, mint az eredeti. F Van 
Gogh-festmény . tulajdonosának . nincs 
lehetősége; ő nem készíthet biztonsági 
másolatot az eredetiről. 

A mentésnek több eszköze lehet. Egy 
egy dokumentumnak, kisebb képnek az 
elmentésére ma is nagyon jól megfelel 
a hajlékonylemez. Egyszerű használni, 
biztonságos, mégsem használják ezt a 
módszert, A következő lépcsőfok a CD. 
re írás, Ez sokkal jobb, mint a lemez; 
kapacitása 700 megabájt, és nem olyan 
érzékeny, mint a Noppy. A nagyobb 
mennyiségű mentéseket valamilyen sza 
lagta érdemes kiírni. Igaz, hogy egy 


mert a adat 


e egy 


egy szalagról az adat viszonylag lassan 
nyerhető vissza, de nagy a kapacítása. 

A mentés során vannak betartandó 
szabályok 
a A mentés minőségét ki kell próbálni 
Semmit nem ér, hu a szekrény évekre 
visszamenőleg tele van szalagokkal, de 
senki nem tudja visszatölteni 
19 A mentést ne a számítógép közelében 
tartsuk, Csőrepedés, tűz stb, esetén ép. 
pén elég, hn a gépek megsérülnek, a 
mentés maradjon épségben, 
a A mentést végző szoftvereken bekap- 
csolható a tömörítés. Gondoljunk arra, 
hogy esetleg más gépen, más hardveren 
kell kitörnöríteni. 

JAR ATTILA 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


tek, mivel akkor még nem voltak háló 
zatok. s ez kedvezett a vírusoknak 
1990-ben jelent meg az első. nagy 


cég által kibocsátott antivírus progr 


n 
a Norton AntVinus. Egy évre rá megje 
lent az első polimorf vírus ís. 

1994-ben bukkant fel 
hoax; arra figyelmeztetett, hogy az a le 
vél. 


az első nagy 
aminek tárgyában a Good Tírnes 
áll, vírusos, s a vírus az egész merevle. 


mezt le fogja törölni 


A munkatárs, aki soha nem pih 
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1999-ben. me; 
a Melissa. 


egy dokumentumot. és 


lent egy makróvánr 


Véletlenszerűen kíválasztoz 


azt az Outlook 
Ikűldíe 


címjegyzékéből sok cím 

2000-ben az ILOVEYOL 
Továbbküldte ma 
onyos fájlokat 


zott nagy felfordulást 
kát, és letörött bi: 
Azóta számt; 


És az 


n új vírus bukkant föl 


emher 


mindennap. kap 


hosxot 


I... új "Voice Compact" a Bosch-tól. 

li 
A Vatóe Can segítségével Ön mindig elérhető lesz ügyfelei számára 
még munkaidőn kívül ís. Az új, integrált hangposta az Ön rendszerétől függet 


formában (hangúzi 
1 milyen módon kerülnek feldolgozásra 


b Hatákonyabb munkafolyamat ki 


Megoldások a Bosch-tól. 


TENOVIS 


] lenül íleszthető kommunikációs infrastnuktúrá 
net, SMS, e-mail, stb.) beörkező üzenetek mikor, hol 


ába. Hogy a különbözé 


azt Ön dönti el 


) Vevőszolgálot juvítása az éjjel-nappali elérhetőségnek köszönhetően 
Idő- és költség megtakarítás a vállalat számára 
n 


lakítás 
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nyökkel jár, na 


erepkörben 


s űzleti alkalmazást 
jó néhány, 


r sok lényegi 
Met az ÍT, min 
1 használt szolgáltatást kínál 
velezés, nyomtatás); s emiatt, 


1 pé 
ba sokakban nem tudatosul ís, nem kis 
fennakadásokat okozhat az üzletmenet 


tika háza táján vala 


az. ilyesmit ál 
ormatikai vezetőktől, de 
ál inkább, hogy ha egy új megoldást — üz 

vagy csak eg 
r mondja meg, hogyan térül majd meg 
khanem hi. 
a rendszerek 
kása 99.S százalékra nő 


nászer ris: 


pénz. A pénzügyi vezetőt af 


azt hallja, hogy 


$ az sem 
beén a helytálló, de toppant 
válasszal. Az 


gvezetű 
avul a hatékonyság 


üzleti értéke 
téke mint kérdés valószínűleg minden ÍT-vezetőt 
Ivileg mindenki tudja, hogy az informatika alkalmazása 
gyon sokan azonban ma is csak egyszerű 
pzelik el az információtechnológiát. 


ugyanaz: mekkora űzleti haszna 

a befektesésből? Konkrétan: fo- 
y az informatika megváltoztathassa a 
pe1. és igazi énékén kezeljék a cégen 


választ kell sdrás az ilyen kérdésekre ís. $ erre 
vannak a jól bevált módszerek 


x o pontosan meg kell határozni a bevezeten. 
oldás költségeit. Persze nemcsak a mostani 
költségeket kefl igyelembe venni, hanem minden ké 
séötvit 4 


azokat a nemritkán igen tetemes összege. 
1 s. amelyek nem kapcsolhatók közvetlenül a beve 


zetéshez. Közvetlen költség lehet például a hardver és 
2 szoftver költsége, a bevezetéshez kapcsolódó fel 
ügyeleti költségek, vagy a későbbiekben a szállítói tá 
mogatás költsége; közvetett költségként általában a 
végfelhasználói tárnogatást vagy a rendszerleállás 
költségét szokták emlegetni a szakemberek. Számta 
lan más tétel ís szerepelhet a listán, és mint az már 
ezekből a kiragadott példákból is látszik, ezek a költ 
ségek nem mindig az információtechnológiában buk: 
kannak fel. Ez a Tötal Cost of Ownershúp modell (TCO 
modell). 

A költségek felmérése után helyénvaló a várható 
haszonnal is foglalkozni. Ehhez először meg kell vizs 


zálm, hogy miből adódhat a megoldás üzleti értéke. A 
cég pénzügyeit legfőképpen két dolog befolyásolja: a 


TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 7007. OLCEMBÉN 1. 


bevétel és a költség. A haszon , forintosításához" te- 
hát elég választ adni a következő kérdésekre: Milyen 
költségek csökkennek, illetve milyen egyébként fel- 
merülő költségek kerülhetőek el ennek a bizonyos 
megoldásnak a bevezetésével? És persze mekkora be. 
vételnövekedésre lehet számítani, esetleg mekkora 
bevételcsökkenéstől menekül meg u cég? De vála: 
szolni már nehezebb, mint ezt a két kérdést feltenni. 
Nagyon nagy tapasztalat kell az összes haszonelem 
felderítéséhez, illetve az azok által hozható összegek 
megállapításához. Ám egy alapos és minden részletre 
kiterjedő számítással pontos és jó becslés készíthető. 

A fenti módszert alkalmazva az IT:vezető már meg 
tudja válaszolni azt, hogy valamely megoldásnak 
mekkora alós üzleti értéke. De vajon biztos lehet-e 
benne, hogy ez a befektetés adja a legnagyobb üzleti 
értéket a cégnek? Meg lehet vizsgálni persze több 
megoldást ís, és ki lehet választani közülük a legígé- 
retesebbet. Csakhogy ez még mindig nem kezeskedik 
arról, hogy a fejlesztés arra a területre irányul, ahol az 
a legjobban megéri. 

Ennek a kérdésnek a megválaszolására érdemes te: 
kintetbe venni egy más megközelítést ís. A META 
Groupnak az informatikai folyamatok érettségén ala 
Puló modellje a szolgáltatásfelügyelet területén segít 
het a válasz megtalálásában. A módszer az iparági 
Jegjobb gyakorlatra" — pontosabban az Európában 
ma már igen elterjedt az ITIL-re — támaszkodik. Az 
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 
tulajdonképpen gyűjtemény az informatikai üzemel 
tetés legjobb gyakorlatából. Az iparági tapasztalatok 
alapján az TTIL összetett és összehangolt ajánlásban 
fogalmazza meg, miként is kellene egy informatikai 
szervezetnek működnie, milyen folyamatokat és ho- 
gyan kell kialakítania ahhoz, hogy a lehető leghatéko- 
nyabb legyen az informatikai szolgáltatások üzemel 
tetése. Az ITIL a következő fő területeket különbözteti 
meg: konfigurációkezelés, gyorssegélyszolgálat (sei 
vice desk), eseménykezelés, problémakezelés, válto: 
záskezelés, szoftverfelügyelet és -terítés, szolgáltatás- 
szint-kezelés (SLA), katasztrófaelhárítás-tervezés, ka- 
pacításfelügyelet, IT-költségkezelés, valamint rendel- 
kezésreállás-felügyelet 

Az érettségi modell az adott szervezet TT-szolgálta- 
tásfelügyeleti folyamatait hasonlítja össze az TTIL ál- 
tal meghatározott folyamatokkal. Ha ez vagy az a te- 
rület megfelel az TTIL ajánlásainak, akkor azt a mo. 
dell tökéletesen érettnek tekinti 

A modellben minden fő területet öt szempont sze 
rint kell megvizsgálni: folyamatok, szervezet, az au 
tomatizálás foka, integráltság más f(ó folyamatokkal, 
valamint az alkalmazott mérőszámok, A különféle 


A megtakarítási potenciál kiszámítása 
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szempontok értékelésében a modell meghatározza a 
vizsgálandó tartalmi elemeket, azok fontosságát, illet- 
ve az elemek közötti összefüggéseket. Valamely terű- 
let érettségét az öt szempont súlyozott értékelésével 
kapjuk meg — a különféle szempontok súlya persze te- 
rületenként más és más lehet. 

A szolgáltatásfelügyelet vizsgálatát a gyakorlatban 
elvégezni talán nem is olyan nehéz feladat. A modell- 
hez tartozik egy kérdéslista, s azzal valamennyi fő te- 
rületen feltérképezhetők az említett értékelési szem- 
pontok. Ha a válaszokat (a kérdésekre a szubjektív ér- 
tékelés elkerülésére csak igennel vagy nemmel lehet 
válaszolni) behelyettesítjük a modellbe, akkor auto- 
matikusan kiadódik az eredmény, 

Az ITIL szerinti érettség vizsgálata azonban csak az 
első lépés a leginkább fejlesztendő területek kiválasz 
tásában. A következő feladat annak a meghatározása, 
hogy egy-egy területnek mekkora a , megtakarítási 
potenciálja". Erre felhasználható a már korábban is- 
mertetett módszer: tételesen meg kell határozni, hogy 
mennyibe kerül a kérdéses területet az ITIL-ajánlások. 
nak megfelelő szintre fejleszteni, és meg kell határoz- 
ni azt is, hogy ebből mekkora üzleti érték származik. 

Ám ha már megvannak az adatok a szolgáltatás- 
felügyeleti területek érettségéről, akkor a modell alap- 
ján sokkal egyszerűbben és talán pontosabban is meg 
lehet állapítani valamely terület megtakarítási poten- 
ciálját (legalábbis sokkal kisebb lesz a hibázás lehető- 
sége). Elég a vállalatra vonatkozó fő jellemzők — pél- 
dául a cég iparága és alkalmazottainak száma stb. — 
alapján egy teljesítményértékelő adatbázisból kivá- 
lasztani az idevágó adatokat, és az érettségi modellbe 
foglalt függvényekkel automatikusan elvégezhető a 


A különféle területek fejlesztésétől várható maxi- 
mális megtakarítás, valamint az IT-stratégia és az üz- 
leti, pénzügyi lehetőségek ismeretében az informati 
kai vezető már kellő megalapozottsággal dönthet a 
fejlesztendő területekről. Az érettségi modell alkal. 
mazásával az informatikusok megkereshetik a cégnek 
a lehető legtöbb hasznot hozó megoldásokat — hiszen 
most már tudatosan felmérhetik, hogy mely területe- 
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ket volna a legkívánatosabb fejleszteni. És végül még 
egy lehetőség a fenti modell felhasználására: a vala- 
mely területekre összpontosító megoldások konkrét 
üzleti értékének meghatározása. Ehhez csupán be kell 
helyettesíteni a modellbe a megoldás bevezetésének 
várható hatásait 


( CSAPÓ ATTHA 
(Stratis Vezetői és Informatikai Tanácsadó Kft.) 


Kereskedők a neten 


A kereskedelmi cégek internetes értékesítése idén 
várhatóan 8,6 milliárd forint körül alakul, ebből a kis- 
kereskedelmi forgalom részesedése 5,3 milliárd fo- 
rint. A nagykereskedelmi cégek az intemeten keresz; 
1ú1 3.3 milliárd forint értékben értékesítenek árut és 
szolgáltatást — derül ki a GKI Gazdaságkutató RL, a 
Westel Mobil Távközlési Rt. és a Sun Microsystems 


A GKI-Westel e-kereskedelmi index 
alakulása 


nm 
LT] 

144- 
Li nm ! 
ő 
" ta. án : 
§ 11 § 
: 
KTTTT 0. ak 990 W. at 19m.ha 


legfrissebb felméréséből A kereskedelemben az in 
temetes értékesítési csatornákat többnyire a termékek 
különleges jellege miatt nem használják. A vállalatok 
nagy része arra hivatkozik, hogy vevőiknek, ügyfe. 
leiknek ma még nincs szükségük intemetes szolgálta 
tásra, s vannak olyan vállalatok is, amelyeknek nincs 
kvalifikált humán erőforrásuk vagy tőkéjük a rendszer 
kiépítéséhez. 

2002-ben az 5 fő feletti kereskedelmi cégek inter 
netes beszerzése várhatóan eléri a 47,7 milliárd fonn 
tot. Ebből 12.1 milliárd forinttal részesednek a kiskc 
reskedelmi cégek, s 35.6 milliárd forinrtal a nagyke 
reskedelem. A kereskedelmi cégek várakozásai sze 
rint az internetes beszerzés részaránya az év hátra le. 
vő részében tovább fog nőni 

Az ICT szektor dinamikus fejlődése láttán az a kér. 
dés merülhet fel a szemlélőben, hogy az cddigi ha- 
gyományos értékesítési utak mellett van-e létjogosult 
ságuk más csatornáknak. A mobiltelefon alapú keres- 
kedelemmel kapcsolatban ma még szkeptikusak a ke 
reskedelmi vállalatok. Többségük középtávon az ak. 
ciós termékek, szabványosított áruk, élelmiszerek és 
műszaki cikkek mobil alapú értékesítésében, bemuta 
tásában és reklámozásában lát lehetőséget. 

A 2002 második negyedévét vizsgáló felmérésben, 
1.5 főnél többet foglalkoztató kereskedelmi vállalatok 
közül csak minden harmadiknak van saját honlapja. 
Az intemetes jelenlét fontosságának felértékelődését 
jelzi az a tény, hogy egy év múlva alighanem három 
cégből kettő már ort lesz a világhálón ís. A legna 
gyobb nővekedés az 5-9 fős mikrovállalkozások köré. 
ben várható. A vállalatok arról számoltak be, hogy az 
általános céginformációk, valamint a termékek és szol- 
gáltatások rövid leírását szinte valamennyien közzéte: 
szik a webhelyűkön, hírlevelet, regisztrációt, ügyfél- 
elemzést azonban még csak kevesen. 


számítás. (Munkatársunktól) 
WSH Számítástechnikai Oktató és Szolgáltató Kft. Novell. 
A hivatalos Novell? Oktatóközpont EDUCATION 


CNE és CNA minősítő vizsgákhoz szintén elengedhet. 
Kit-ek és a Self Test Software által forgalmazott gyal 


WSH Számítástechnikai Oktató és Szolgáltató Kft. Telefon: 452-5050, fax: 452-5055, e-mail: wsh6wsh.hu, web: www.wsh.hu 


NetWare 6-tanfolyamok: Upgrading to NetWare 6 (3000) 
Foundation of Novell Netwoking: NetWare 6 (3001) 
NetWare 4 to NetWare 6 CNE Upgrade Prereguisite (3002) 


etlen segítséget nyújtanak a Novell Press által kiadott Self Study 
korlótesztek, amelyek megvásárolhatók Oktatóközpontunkban. 


Ne érezze magát a hálózat csapdájában! 
Ismerje és tanulja meg a Novell-termékeket és könnyebbé válik munkája, nő a szakértelme és a karrier lehetősége! 
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Ügyintézés útközben 


zakértői vélemények szerint ledőltek a mobiltartalom-szolgáltatások terjedését 
eátoló akadályok. Küszöbön áll tehát a fellendülés: telefonjainkat 


a beszélgetésen és egy 


rű SMS-e 


és szórakoztató dologra használhatjuk 


sen kívül hamarosan számtalan más hasznos 


min 
semények is jól 


ében há 


k sábriel Zoltán, a Nokia Ma; 


ad igaz A 
RS forradalmi változást 
kapcsolatfelépíté 

csökkent, s bár 

rt igazán na 
4 Te), a tarta 


2 kommuniká. 


Mm 


jegyzendő. 


het elérni a már korábban 


meglev 
állandó fizikai kapcsolatot 
etelő. következésképpen idő alapon 
díjazott. s ezért a GPRS-nél lényegesen 
bb HSCSD-vel,) Mindent összevé 
imondható, hogy a GPRS már al 
kalmas a minimalizált adattartalomra tá- 
kodó WAP-oldalak használatára. 

ő végkészülékek híján sem 


6 nagy 


ségű 


maszi 


mill 


mm-szolgáltatás nem 
Mostanában már vannak 
amelyeknek 
s a billen. 


yelmes adatokat bevinni. 


lehet sikeres. 


a piacon olyan telefonok. 


a kijelzőjük. 
tyűzetük 

A har 
felelő tarak 


adik kujcstényező pedig a n 
m, Érdekes — és 
kaknak meglepő —, hogy milyen virágzó 
ki magát 
aílus kategór 


€ 
talán so- 


etággá nőtte az életmód. 


a sorolható operá 
letöltés; ahhoz 
felel a GSM 
Talán ez tekinthető a mo- 
szolgáltatás 


torlogó- és cseni 


egyébként tökéletesen n 


alaphálózat 


biltartai első nagy sike. 


ETTSZ TEENEE] 


5 2001. március: a Westel bevezeti a GPRS technológiát. Országos 


lefodettség: 2001. augusztus. 


2 2001. julius: a Pannon GSM teljes szolgáltatási területén bevezeti a GPRS 


technotógiát 


2 2002. április: a Westel teljes körű kereskedelmi MMS-szolgáltatást indít. 
2 2002. július: a Vodafone bevezeti Magyarországon a GPRS-t, ezzel 
egy időben atalarydíjas internet-hozzáférési szolgáltatást indít havi díjas 


előfizetóinek. 


2 2002 július: a Pannon GSM előfizetői változatlan formájukban 
oreszhatják WAP-os mobilteletonjukon a népszerű internetes hirportálokat; 


ez a ZsetWWleb. 


5 2002. október: a Pannon GSM bevezeti MMS-szolgáltatását. 

A mobiítársaság minden előfizetője fogadhat multimédiás úzeneteket. 

2 2002. október: a Westel Célravezető nevű szolgáltatásával 

az ügyfél 5145-ben vagy WAP-on keresztűl megkaphatja a tartózkodási 
netyéhez legközelebb eső benzinkútra, bankautomatára, étteremre, 
gyögyszertárra stb. vonatkozó információkat. 

2 2002 október s Westel és az OTP Bank - az Ericsson közreműködésével 
. SMS alapu szolgáltatás indít Ez lehetőséget ad s számlaegyenleg 

€s artoljamok igkérdezésére, átutalásra, a bankkártyához tartozó vásárlási 
összeghatár módosítására, betétlekötésre stb. 

22002. október a Vodafone nyolc európai országban bevezeti 

a Vodatone Live! elnevezésű, képes ürenetküldésre, mobil e-mailezésre, 
csevegésre. szines WAP.os és mobilos játékokat magába foglaló 
mukmediaszolgaítatását Várhatóan a jóvó év elejétől Magyarországon is 


lesz tyen szolgáltatás 


5 2002. október Westel Mobil iroda szolgáltatás - bárhonnan elérhetők 
a Micsosott Exchange rállatati levelező. és csoportmunkarendszer adatai. 
2 2002. november a Pannon GSM átalánydíjas, GPRS atapú 
mornetszokgáttatást kinds minden előftzetójének. 


rének. Milyen további mobiltar 
kategóriákról lehet ? Ha 
) lomról (hírek, időjárás-jelentés, helyfüg; 
gő szolgáltatások, banki szol 
stb.), játékokról és egyéb 
lehetőségekről 


dom: 


105 tarta 


szórakoztató 


Hasznos lehet a mobil 


Nézzünk szét először a hasznos tartalom 
háza tájánt Nem újdonság, hogy WAP: 
oldalakon lehet híreket olvasni, tőzsdei 


mutatókról információt szerezni, menct. 
rendet vagy moziműsort böngészni A 
kínálat folyamatosan bővül, a használat. 
ban azonban ez ideig nem volt igazi át 
törés. A gyártók és n szolgáltatók vára. 
kozásai szerint a GPRS elterjedésével 
merőben más lesz a helyzet. Előretörés 
várható például a banki szolgáltatások 
ban; egyre több pénzintézet teszi lehető. 
vé a mobil, WAP alapú banki művelete: 
) ket. A pénzügyi szolgáltatások bonyolult 
) útvesztőjében alapkérdés az, hogy min 
den törvényi és biztonsági kérdés telje. 
sen tisztázva legyen. 
) Vélhetően a WAP döcögős terjedése, 
) valamint az SM$ roppant népszerűsége 
! miatt egyre több hasznos, nem beszéd 
célú mobilszolgáltatás jelenik meg SMS 
! alapon. Október elejétől például az egyik 
! hazai mobiltársaság ügyfelei SMS-sel 
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intézhetik banki átutalásaikat, módosít 
hatják a bankkártyához tartozó vásárlási 
összeghatárt stb. Az egyik budapesti par 
kolási társaság ez év őszén mobilparko. 
lási rendszert vezetett be: SM$-sel kell 
a virtuális parkolóórát elindítani, illetve 
leállítani. Vehetünk egyébként külföldi 
példát is: Ausztriában már jó ideje lehet 
SMS-sel vonatjegyet vásárolni. AZ utas: 
nak nincs más dolga, mint megmutatni 
kalauznak az igazoló SMS-t 

De Magyarországon ezek a .micropay- 
ment" (nagyjából 1000 forintig terje. 
vásárlás) jellegű alkalmazások még gyer 
mekcipóben járnak. Műszakilag már el 
hárultak az akadályok, a megfelelő űzle- 
ti modellek azonban még nem alakultak 
ki. A mobilszolgáltatók támogatják az 
ügyet 
re ni 


a végfelhasználói oldalról is egy 


yobb a fogadókészség; úgy tűnik 
tehát, hogy a harmadik — a kereskedői 
illetve. banki — oldal van lemaradva. 
Szakértői vélemények szerint ezen az 
oldalon egyelőre még csak csírák lálsza 
nak a közös szerveződésekből. Erősen 


tartja mag; tív szemléletből 
adódó bizalomhiány, s a leküzdése még 
minden bizonnyal hónapokba telik majd. 


a konzen 


Játékok és MMS 


A mobiltartalom-szolgáltatásban a játé 
kok területe is egyre népszerűbb. Egyre 
többfajta telefonnal lehet javás alkalma: 
zásokat letölteni. Ennek az utóbbi idő- 
ben elterjedő nyílt platformnak a jóvol 
tából hibetetlen ütemben bővül a játékok 
tárháza, s ez minden valószínűség sze 
rint még csak a kezdet, Az intemeten őt 
való játéknak csak az adatátviteli sebes; 
ség szab korlátot, s ha egy lakásban ösz. 
szeverődött társaságban mindenki blue 
toothos telefonon játszik, az még pénzbe 
sem kerül. 

Más típusú, de szintén játékkal kap. 
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csolatos alkalmazás a média és a közön 
ség közötti visszirányú kapcsolat. Kü. 
lönböző televíziós játékok, valóság- 
show-k kérik SMS-ben (többnyire emelt 
díjas SMS-ben) — és kapják is roppant 
számban — a nézők véleményét, szava. 
zatait. 

És vajon mennyire változik majd a 
mobiltartalom-szolgáltatás az MMS tér- ! 
hódításával? A szakértők véleménye sze. 
rint győkeresen. Van, aki úgy véli, hogy 
jövő nyárra az MMS tömegjelenséggé 
válik. Lehetséges, hogy így lesz, mert 
Olaszországban két hónap alatt egymil- / 


lió MMS-t küldtek, a Nokia 7650-es — ! halványan körvonalazódó — közreműkö- ) 
] 
Nyílt platform 


TREN 


beépített kamerás — készülékből nyár óta 
egymillió talált gazdára, sőt rövidesen 
itt lesznek az olcsóbb MMS-telefonok, 
és újabb lendületet adhatnak ennek a fo- 
lyamatoknak. 

Az MMS kiegészítheti a tartalomszol: 
gáltatást: sokkal több és énékesebb infor. 
mációval láthatja el az ügyfeleket, mint 
az SMS-ek vagy a WAP-tartalom. Ilyen 
kiegészítés lehet például a hírek vagy a 
moziműsor képi illusztrációja. Ezeknek 
a szolgáltatásoknak az elterjedéséhez 
persze szintén elengedhetetlen a tartalom. 
szolgáltatók aktív — ma még csak nagyon 
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dész. Az MMS alapján azután tovább le 
het majd lépni: rövid videóklipek is hoz 
zárendelhetők egy-egy hírhez. Képzeljük 
csak el, milyen érdekes lenne, ha egy 
futballmérkőzés góljait megnézhetnénk 
a mobiltelefon kijelzőjén, vagy az üzlet 
emberek rövid piacelemzést kaphatná 
nak a tőzsdezárás pillanatában. A mű 
szaki megoldás már itt ís szinte készen 
áll, csak a megfelelő üzleti konstruk: 
cióknak kell kialakulniuk. 

A szolgáltatói oldal koordinációs sze: 
repe tehát erősen felénékelődik az új 
távközlési világban. 


A mobiltartalom-szolgáltatások terjedé. 
sét gátló akadályok tehát fokozatosan el 
hárulnak. A Symbian operációs rendszer 
köré épülő nyílt platform további lendű 
letet adhat a fejlődésnek — s a közelmúlt: 
ban már adott is. Mára a mobilhardver. 
rel, szoftverrel foglalkozó cégek 90 szá 
zaléka csatlakozott ehhez a kezdemé. 
nyezéshez. Mivel ez a platform nyílt 
platform, azért szinte bárki fejleszthet 
alkalmazásokat, az életmód kategóriában 
éppúgy, mint a hasznos tartalom vagy a 
játék kategóriájába. Megszűnnek továb- 
bá a hálózat és a végkészülék között ese. 
tenként támadt együttműködési problé 
mák. Teljesen mindegy lesz tehát, hogy 
ki adja a hálózatot, ki gyártja a mobil: 


1-Mode Lengyelországban 


A PTC, Lengyelország legnagyobb mo- 
bilszolgáltatója lesz az első lengyel szol- 
gáltató, amely í-Modc szolgáltatást kínál 
előfizetőinek, A PTC — a cég kezeli az 
Era hálózatot — Era Omnix nevű új háló- 
zalára csatlakozó előfizetők készülékei: 

ken információs, szórakoztató szolgálta. 

tásokhoz és játékokhoz juthatnak, illetve 
MMS-üzeneteket és elektronikus levele- 


ket is küldhetnek és fogadhatnak. A PTC 
— amelynek többségi (51 százalékos) mu 
lajdonosa az Elektrim-konglomerátum, 
továbbá 45 százalékos tulajdonosa a 
Deutsche Telekom — abban reményke: 
dik, hogy az új szolgáltatásokkal 2004- 
re legalább 300 ezer előfizetőt szerez- 
hetnek az i-Mode rendszerhez. 

(UDG News Service) 


Növekedést vár a Nokia 


Optimistán nyilatkozott a Nokin vezető- 
je, Jorma Ollila a mobiltelefonok. pin- 
cának 2003-as kilátásairól. A Financial 
Timesnak adott interjúban elmondta, 
hogy a telekommunikációs piac egészét 
sújtó nehéz gazdasági helyzet ellenére 
a mobiltelefonok piaca növekedés előtt 
All, amelynek mozgatói a kínai, az ame- 
rikai, az indiai, az orosz és a kelet-euró- 
Pal piacokon jelentkező új előfizetők 
lesznek. OlNila számításai szerint 2005- 
re a mai egymilliárdról 1,5 milliárdra 
emelkedik a világ mobiltelefon-előfize- 
tőinek száma. A növekedést annak elle- 
nére elérhetőnek tartja, hogy Európa és 


az Egyesült Államok gazdasági növeke- 


dése elemzők szerint az elkövetkezendő 
két esztendőben csak az évi egy százalé 
kot fogja elérni. Ollila ugyanakkor úgy 
véli, megvan annak az esélye, hogy a 
következő három esztendőben évi 10- 
15 százalékkal növekedjen a mobiltele- 
fonok piaca. 

Ezt elősegítheti az curópai piac termé- 
szete; várható, hogy az itteni felhaszná- 
lók a színes kijelzők, a képüzenetek és 
a játékok miatt újabbra cserélik készülé 
kciket. 

A Nokin számításai szerint az idén 
megvásárolt 400 millió készülékből 160 
milliót a cég állít elő. 

(DG News Service) 


telefont, ki fejleszti az alkaln 
ki szállítja a mobiltelefonok 
hogy milyen rendszer fut a banknál — 2 
nyílt platform szabványos 
vartalan lesz az együttműkű 


kat, 


zoftverét, 


felületein za 


Alagh: 
nem már a közeljövőben a mobiltarta 
lom-szolgáltatások rohamos fejlődésének 
leszünk tanúi 

MALLÁSZ JUDIT 


Üzleti üzenetek 


Úgy tűnik, a Microsoft a vezetéknél 
küli kommunikációs eszközök piacán ís 
igyekszik megvetni a lábát. Legújabb be- 
jelentése szerint a gyors és titkos megol 
dást kereső üzleti felhasználóknak kínál 
szöveges gyorsüzenő szolgáltatást. 


] vállalatoknak kedvezőbb árú csom: 
) kat ís kínál. A tervek szerint az új 
gáltatás 2003-ban indulhat el 
A Microsoft bejelentése csak egy hét 
tel követte az AOL hasonló szolgálta 
! tásának bemutatását. Az AOL vállalati 


A MSN Messenger Connect üzenő- 
szolgáltatás használatával a vállalatok 
szöveges üzenetekben . bonyolíthatnak 
le üzleti tranzakciókat ügyfeleikkel, me. 
lyeket a rendszer megőriz és eltárol 
A résztvevők azonosítása szintén a Mcs- 
senger Connecttel végezhető. 

A Microsoft a szolgáltatásért partne- 
renként 24 dolláros díjat kér évente, de a 


üzenőalkalmazása az AIM ingyenes szol 
gáltatás elemeire épül, amelynek 180 
millió felhasználója van világszerte. 

A Microsoft MSN Messengerét ma 
75 millióan használják. A Yahoo novem 
ber elején bejelentette, hogy a közeljö- 
vőben szintén üzleti üzenőszolgáltatást 
akar bevezetni 

HDG News Service) 
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Veled, Uram, 


e nélküled? 


Ha egy cég a mai szigorú gazdasági körülmények 


között megkettőzi tavalyi be 
a fejünket, s kérdezősködni 


"vételét, akkor felkapjuk 
kezdünk 


Ezt tette lapunk is; a választ Süli András adja meg, 


a Grepton Informatikai Rt. 


igazgatója. 


Jól tudom-e , hogy a Grepton egy hó 


napja lépte ár a bűvös" 1 milltándos be 
ételi határt 
Igen, november 5-én számláztuk ki 


azt az 


szeget, amellyet átléptük ezt a 
határt. Év végére egyébként 1.3 milliárd 
Ha ez 
valóra válik, akkor pontosan kétszer ak 
kora lesz a forgalmunk, mint tavaly valt, 
holott kon terveinkben. zsak" 
ms növekedés szerepelt ] 


forintos bevétellel. számolunk 


ervatív 
40 százat 


Ez szép teljesítmény egy fatal cég. 
161. a még atkor is az lenne, ha az infor 


matikani piac esúcsformában lenne, de ezt 
mont nemigen lehet elmondani. Mi ma 
zyarúzza ez a 100 százalékon? 
Előszór is. a CGreptont én régi-új cég 
nek nevezném, Régi, mivel az 1977-ben 
igaz, mán néven - alapított Protomix 
Kt aznítverüzletégának önállósulásával 
jézt létre, így van múltja. $ új ís, hiszen 
hivatalosan I01 márciusától működik. 
Amú a jó teljesítményt illeti, az belső 
változásokra vezethető viwsza. Egyrészt 
heért a munkatársak tudása, c ezt a piac 
elsmere, márrészi olyan kerexkedekmi 
vapatot boztsznk létre, amely többi szá 
han. szoruan kapcsatáik a nachoz 
5 mi mont e a régi-új cég tevékeny. 
végének fó ránya? ! 


sához érkeztünk el nemrégiben szerez. 
tuk meg negyedik (old Partner  címün 


ket. Arany fokozatú minősítésünk van 
a Support Services, az E-Commerce $0- 
lutions, az Enterprise Systems, valamint 
a Collaborative Solutions területén. Négy 
arany fokozatú elismerése ma csak a 
Greptonnak van Magyarországon 

Mi alapján lesz vataki Certified Gold 
"vartner? 

Két fontos összetevője van ennek. 
Az egyik a konkrét technológiai tudás 
ezt a Microsoft vizsgálja -, a másik pe 
dig az ügyfelek által elismert referencia, 
sikeres projekt. 


Mi hát a siker títka? Van erre általá- 
nos recept, vagy mindenkinek magának 
heti rájónnie? 

A mú síkerünknek két oka van. Az 
egyik az, hogy erősek vagyunk a Micro- 
soft-tochnológiákban, másrészt a felfo- 
gásmód: a projektszemlélet. Itt legin- 
kább arról van szó, hogy mindíg folya- 
matban gondolkodunk; rendszert terve- 
zünk, igényeket mérünk fel, s csak ezek 
után vágunk bele a tulajdonképperű meg- 
oldásba. A tervezésben, igényfelmérés- 
ben tanácsadóink megpróbálják megér- 
teni az ügyfél üzleti folyamatait, s ezek- 
hez az igényekhez alakítjuk ki a megol- 
díst. Nálunk ez a két alappillére egy sí- 
keres projektnek. 

A Microsoft iránti erős elkötelezett. 
ség feltételez bizonyos fokú együttműkö 
dést ís a céggel, 

- gen. A mi együttműködésünk lé- 
nyepében hat éve tart, és bízvást állítha- 


tom, hogy a Grepton az egyik legelköte. 
lezettebb Microsoft-partner. Mindazon- 
által akkor sem esünk kétségbe, ha egyet 
elveszünk az előbb említett két alappil 
lérből, s ez történetesen a Microsoft- 
technológia. Megmarad ugyanis a másik 
fontos pillér, s emellé gyakorlatilag bár 
milyen más technológiát odatchetünk. 
Az ügyfelet ugyanis sok esetben nem az 
Érdekli, hogy milyen rendszerei vannak, 
hanem az, hogy piaci sikereket érjen el 
velük, s kívívja tulajdonosai, befektetői 
elégedettségét. 

Elvárja-e a Microsoft 
szakgerűleten is arany fokc 


ha már négy 
atú partneri 
címmel ismerte el a Grepton szaktudását 

hogy az ő technológiáját részesítsék 
előnyben a projektekben? 

Igazából nem várja el. Amikor a 
Microsoft-technológiát választjuk, nem 
azért tesszük, mert szeretjük a Microsoft 
Magyarország Kft.-t, hanem azért, mert 
költséghatékonysági és egyéb szempon. 
tokból a kérdéses helyzetben az a leg- 
jobb megoldás az ügyfél számára, 

Akkor megfordítom az előző kérdést. 
A Grepton elvárja-e ennek a négy címnek 
birtokában, hogy a Microsofttól támo- 
atást kapjon projektek elnyerésében? 

Mi alapjában elvárjuk, hogy a Mic. 
rosoft a tenderekben, projektekben pri- 
vilegizáltan kezeljen bennünket. Minden 


S Anárás: elvárjuk, hogy a Microsoft 
privilegjzáltan kezetjen bennünket 


téren nagyon nagy befektetés ugyanis 
megszerezni az ezekhez u címekhez 
szükséges tudást, s ha a Microsoft ezt 
elismerte, akkor ez a tudás valódi, Ezért 
úgy vélem, a Microsoftnak feladata 
hogy adott esetben támogasson bennün- 
ket. Ez rándásul össze ís cseng a Micro- 
soft vezérigazgatója, Sreve Ballmer által 
nemrégiben megfogalmazott purtnerstra- 
tégiával. Eszerint abban, hogy a nagy- 
vállalati megoldások Microsoft alapon 
épüljenek ki, a Microsoft csakis a part- 
nereire támaszkodhat. Mégis fonák 
helyzetben vagyunk, mert projektjeink 
80-90 százaléka Microsoft technológián 
alapul, s ezért a Microsoft természétes- 
nek veszi, hogy mi ezéket vetjük be, s 
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inkább olyan cégeket támogat, amelyek 
több technológia közül is választhatnak. 
Ilyenkor kicsit mostohagyermeknek érez 
zük magunkat. 

A microsoftos projekteken kívüli 10. 
20 százalék ezek szerint konkurens ter 
mék felhasználásával alakul ki, Ez a 
több lábon állás valamiféle biztosíték? 

— Hangsúlyozom, nem a Microsofttal 
kapcsolatban előbb emlegetett fonákság 
miatt váltunk nyitottá más cégek — neve- 
zetesen az IBM és az Oracle — technoló- 
giái iránt, hanem a szintén említett üzle- 
ti. illetve tanácsadói szemlélet kiteljesi 
téséért. Azért tehát, mert az ügyfél prob- 
lémáira a leginkább költséghatékony, 
az T-stratégiájába legjobban illeszkedő 
megoldást akarjuk megadni. Egyébként 
2001 szeptemberétől még a Netl0 rend- 
szeradminiszírációs és -felügyeleti ter. 
mékek, 2002 januárjától pedig az Ul- 
tmus munkafolyamatos megoldások hi- 
vatalos magyarországi képviselője ís va- 
gyunk 

— A Grepton tisztán magyar tulajdonú 
cég, a ilyenként kell versenyeznie a ha 
zai piacon tőkeerősebb, esetleg nagyobb 
reputációjú multinacionális vállalatok- 
kal. Hogy viselik ezt a versenyt? Minek 
jobb lenni ma Magyarországon: hazai: 
nak vagy multinak? 

Hazainak, több dolog miatt is, bár 
befolyás, lobbierő tekintetében sokszor 
a nemzetközi cégek vannak előnyben. 
Ám most, hogy a gazdaság enyhe re- 
cesszióban van, s felmerül a költség- 
csökkentés, racionalizálás szükségessé. 
ge, egy olcsóbban dolgozó, több termék 
közül rugalmasan választó szállító való- 
szerűbb lehetőséget ad a vevőnek, mint 
egy, a központi előírások miatt egyazon 
technológiához, árhoz ragaszkodó multi. 
Fontos tényező még, hogy a Grepton 
magáncégként nagyon odafigyel a haté- 
konyságra, a kiadásokra, a stratégiai cé- 
okra, s ez a szemlélet erőteljesen meg- 
nyilvánul az ügyfelek problémáinak meg- 
Értésében is. 

— Mire számít a Grepton: mit hoz majd 
Magyarország EU-csatlakozása? Akkor 
ugyanis már nem lesz akkora különbség 
multi és hazai cég között, s elvileg a ver- 
seny ís élesedhet. 

— Jövőre fontos tényező lesz nekünk a 
külföldi jelenlét, ugyanis nyitni fogunk 
Németország felé, s ez független az EU- 
tagságtól. Ebben az igyekezetben már az 
elején megtanultunk két dolgot. Az egyik 
a nyelvhasználat, Mindenki az angoltu- 
dást tartja a belépés feltételének, mivel 
leginkább ez a szakzsargon nyelve, De 
az EU-ban a német az egyik legfonto- 
sabb nyelv, s aki nem tud németül, az bi- 
zony bátrányba kerülhet, A másik dolog 
az, hogy a Grepton, felhasználva hagyo- 
mányosan jó partnerkapcsolatait a HP- 
vel és a T-Systemsszel, arra törekszik, 
hogy külföldi munkákat, referenciákat 
szerezzen, s azok jól jönnek majd az 
EU-csatlakozás után. 

(0 MÁRTONPEY ATTHA 
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TRENDEK ... 


Értékelő interjú I. 


Úrolsó mozzanat a többlépesén felvételi folyamas saria 
az énékelő mierjú. Renpeteg információt nyújtanak az 
objektív. kíválasztási módszerek a jelöllekról, de a 
szutektív elemek Ügyelembevétele nétkül nem lehet 
ne jó döntéseket hozni. Az értékelő megbeszélések cél 
ja. hogy a képcszégtesztek, személyiség kérdőívek vagy 
énékelőközpontok sb. vorán számszerúsíteti erndmé. 
nyek okát, jelentését és jeleméségét a vezet és a pé: 
Iyázó közösen mérlegre tegye és megtervezzék a jvót 
E az értékelés - jellegénél és tatalmánál fogva - nagy 
jelentőséggel bír a jelölt számára, és egyben kihatással 
van jövőberú teljenítményére ix 

Ar énékelő megbeszélés ad alkalmat a vállalati HR. 
szakemker számára a megkívánt munkahelyi ufun. vi 
selkedésmód közlésére, a munkavállaló számára pedig 
arra, hogy felismerje a vele szembeni követelménye. 
het, és közölhesse saját igényeit és kérdéseit. Amennyi 
ben az énékelési folyamat anélkül ér véget, hogy a 
pályáróval ismertetnék saját erndményeit (általában 
teszteredményeit), akkor szinte teljesen lehetetlen és 
énelmetlen feladat az értékelő megheszélés levezetésé. 
te vállalkozni. Szorongást szúl a kérdőívek, tesztek ki; 
töltőjében, ha nem tud az ilyen megbeszélésre (elé 
szülni, és egy efféle szítuáció nyomasztóan hat a kérde. 
tőre ís, Az énékelő interjú célját és a jelölt bevonás; 
nak mélységét a tesztek végeredményének felhasznál. 
si célja és a folyamat nyítosága függvényében lehet 
meghatározni 

Az értékelő interjú céljai általában az atábbiak: 
Ma mindkét fél elmondhatja (sokszor hehát az értékelt 
személy ís), hogy hogyan értékelte és minősítette a ks. 
Pott eredményt. megvitathatják észrevételeiket, java 
Tatalkat, 
B a vezető elmagyarázhatja és megindokolhatja, hogy 
miként jött ki az adott érték, 
B. meghatározhatják azokat a pozitív személytségje 
gyeket és azokat a képemégeket (ubJ, amelyek az 
adott pillanatban nincsenek eléggé kihasználva vagy 
továbbfejteszsést igényelnek, 
8. összpontosíthatnak. a munkafeladatokhoz ködhető 
nehézségekre, dílemmákra és azok elképzelhető meg- 
oldásalra, 
8. összegyűjthetik azokat a problémákat, kérdéseket, 
amelyek a megpályázott állással és az. elvárásokkal, 
követelményekkel kapcsolatosak. 
8. meghotározhatják a kítöltő személyére szabott célo. 


HE 


www.consultatlonmagazin 


hat, az ogimális célpruóit, és a cékak elérésének idejé. 
ben a megállapvetkatnak, 

8. megvizsgáltusják a cégen belüli távolabtn kilátása. 
hat és lehetőségeket. felvázolhatnak egy kamerútvona. 
lat. megheszélhetik a továbbképzési és előléptetési le. 
hetéségeke 

Az értékelő imerjó folyamán célszerű elkerülni bi 
zonyos szavakat, cselekvéseket, amelyek torzíthatják 2 
beszélgetés menciét, és keflemetkemséget okozhatnak a 
Vapcsolatban Ilyenek 
8 kütegorikon élkezés anélkül, hogy az értéket ze 
mély vélemenyenek adhatra hangot, 

B felkészületlemég a tángyalásza és a szükséges kö 
fülmények meg nem teremtése. 

1 a beszélgetés időpontjának olyan kitűzése. hogy 4 
tesztalany nem képes (nincs kdeje) elkészülni, 

EB az időhatárok túlságosan szűkze szabása, zmikor 
nincs idő a famon témaköröket kellűen átbeszélni. 

Majer szerin háromféle stílus követhető az értékető 
iaterjú sorárt: a .kördő és figyelő" , a közlő és meggyő. 
167, a probbématnegolóó" utílant 

A kálő és figyelő szíluni képviselő vezető nemcsak 
aját véleményére összpontosít. hanem figyelembe ve 
szi a pályázó lönjénékelését és javaslatait in. 

A közlő és meggyőző ullas szerint az értékelés 
végző személy elmondja a tesztalanynak az eróvségeit 
és gyengesége illető véleményét. és azt, hogy hogyan 
és milyen irányban tudna továbbejlásini. 

A harmadik. problémamegoldó siis a leginkább 
közkedvelt manzprág, és a személyúgyuhuzmán trémn 
gok során ís ennek alkalmazását tanítják és javasolják. 
Az, aki ezt a stílugi választja az értékelő betzélgetés so. 
rán, a tesztalánnyal közösen tárja fel a jövendőbeli fet 
adatkörrel kapcsolatban felmerülő nehézsépeket, kér. 
désehet És az azok megoldására vezető lehetővégeket 
Enben az eszthen kap a pályázó legnagyobb lehetsé. 
feet arra, hogy képviselje érdekeit, őszíntén feltárhasza 
keondjait, kételyeit, hangot adjon igényemek. és megol 


ási módozatokat javasoljon 

Az objektív énékelés és az am követő interjú erod 
ményemégének előfettétele a lelkirmeretes elő: és fel; 
készítés, diszkréció és a kellemev légkör; Optimálo 
netben a pályázó úgy megy el, bagy a muokzáttitődjé. 
re, személytségére, szociábílítására vonatkozó kritikai 
rellexió konstruktív és jogos valt, világosan látja a jú: 
vőre vonatkozó feladatait és céljait 


hu 


A hazai néri 
AG 


Ajdalatunk. 

GVáltozatos, önálló szakmai munka 
és fejlődési lohotőség 

Országos és európai szintű 
projektek irányítása. 

Kiemelkedő kereveti lehetőség. 

Fatal, dínamikus csapatszellem, 


Előnyt jelent: 
Gyakorlat nagyszámú informatik; 
MMicrosoft Projcct, NE 


mmatika és weltechnológiák egyik meghatározó szakértő cége. 
view Systems KN. 


MULTI-PROJEKTVEZETŐ 


munkatársat keres 


a fejlesztői környezet, $OL Server, Orscie ismerete 


ET, Jelentkezés szakmai önélotrajszal Bara Péter műszaki igazgatánál 
H Geovkew Systems Kt. — 1197 Budapest, Radnóti M. u. 2. 
a Tel 929.2099.— Van: 399-RT14 — E-mailt peter barnaltbpareovtésehu 


Elvárásaink 
Felsőfokú szakirányú végzettség, 
jó kommunikációs és szervezőkészség, 
Gyors tanulási képesség, pontos. 
lelkiismeretes munkavégzés, 
Minimum egy idegen nyelv 
Középfokú ismerete tangol, német), 


projekt párturzamons irányításában, 


aan 


PeBERT CEZEZBNNN 


"Te Hamas Solution" 


Pincvezető, szolgáítató mutinaconáts vádatat 
számára keresünk munkatársat 


KONZULTÁCIÓS IGAZGATÓ (ADATTÁRHÁZ) 
pozícióba (P: 454 refsz.) 


Feladatok: 
- egy szakmai team vezetése vezetői információs rendszerek 
terűletén, 


- fejlesztési stratégia kidolgozása. megvalósítása, 

- a csapat szakmai vezetése, 

- valamint több telephely egységes szakmai szempontok szerinti 
működésének és hatékonyságának biztosítása 


Elvárások: 

- felsőfokú műszaki végzettség (mtormatbausi végzettség előny, 

— tárgyalóképes angolnyetv-tudás, 

- fT-szolgáltató vagy multinacionáás válkatatnál az adattárház 
adatbányászat, üzleti inteligencia, vezetői információs rendszerek 
területén legalább 5 éves, vezető tanácsadói szerepben eltöltött 
gyakortat, 

- mobáíítás. 


PáBert Management Consulting Kft. 
1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 1. Tel. 483-2360, fan: 485.0699. 
pbendiaxelero hu, www.pber.hu, wwwconsuhtatjonmagazia hu 


4400 


információvédelmi szakmai napot 
tart 2002. december 5-én csütörtökön, 9.30 - 13.00 óráig. 
Helyszín: Novotel Budapest Congress szálloda 
1123 Budapest, Alkotás utca 63-67 


A Fornax At. információvédelmi szolgáltatásokra szakosodott csoportjának 
65 a BoliRosoarch piackutató cég szakembereinek rószvétetérvel, INformáco- 
védelmi szakmai napot szervez. 

Fő tómánk az Informatikai Kontrolling. a véllalati intormációvédekem 

és -közölés vezetői színtű ellonőrzésének gyors és költséghatékony eszköze. 


A rendezvényen való részvétel ingyenes 
Program és regisztráció e www fornax hultnap-1205 címen. 


További információ: Rácz Katalin, PR igazgató, Fornax Az 
Tel: 457-3000, fax: 212-O111. mob: 70/457-3020 ! 
-mail: racz katalináfornax hu 


Egyedi rendszerek 
fejlesztéséhez 
! keresünk 


szervezőket 


A szakmai önéletrajzokat 
a következő címre várjuk: 
Rate Software Kft. 
1506 Budapest, Pf.: 3. 


Hirdetéstelvétel: Kereskedelmi Iroda 
Telefon: 474-8860 e Teletax: 302-0299 
€-malt: keriroda€tág.hu 
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után 


er tóságoknak 


: Mikolás Zoltán számol! be 


N zal FBD) San Franciscó-i 
k k- a résben megkérdezett váltatati in 


k úöknek éka tett 
2 vet: tán A 
kk jokkk agyarázták azt, hogy 
kerülték el a vizsgálztot: 90 százalékuk attól tar 
€ jtóban negatív kép alakul ki cégéről, s 
zadékuk pocAdolta azt, hogy a nyilvánosság elő 

c nívemácsókat a korkurcncta a cégük ellen for 

Az amerikai bankok, tézsdék és tranzakció-lebo- 


voditák 


manisztériunnak, ha 


a4 répíta tendüetesen jelentik a pénzügy 

gyanús, például pénzmosásra 
űveleteket észlelnek Ám ha a gépeiket éri 
a. éppoly szemérmesek lesznek. mint bármely 
öbazör e ják. hogy értesítsék-e 
a hatóságokat. , Feljelemési tenmi annyi, mint tis 


mun cég meggrende 


merni [hogy megsérült a rendszer]. Beismerni pedig 


annyit tesz, mint kimondani: mégsem olyan biztonsá 
amilyennek 


g05 az ember rendszere a külvilág előtt 


eltüntette 


magyarázza a pénzügyi szektor felfogás. 
módját egy neves jogi cég informatikai főnöke, Már 
akkor megren 
jülhet benne ügyfeleinek, részvényeseinek a bizalma, 


pedig ha egy cégről ilyesmi kiderül 


ót perek célpontjává válhat. 
g tévhítek élnek a vállalat 
vezetőkben, ha egyszer doltármilliók 


Milyen félelmek, eseti 


n mérhető kárt 

elszenvedve csak csöndben nyalogatják sebeiket, hol 

ott - némi túlzással — már egy biciklilopásért ix rend 

őrt hívnak? Testvérlapunk 

talában a következő öt 

hivatkoznak. 

u mindenki megtudja, hogy mi történt: 

a a cégról negatív kép alakul ki 

ua nem tudni, melyik hatóság az illetékes; 

na a hatóságok lefoglalhatják a cég számítógépeit 

18 a hatóság úgysem tud se 
A következőkben igyekszünk sorra megfelelni czek 

re az indokokra, s bebizonyítani: a hatóságok értesítése 

érdeke a vállalatoknak és az egész társadalomnak ís 


a CIO magazin szerint ál 


részben már említett - érvre 


Mindenki megtudja, hogy mi történt... 


Az amerikai sajtószabadságnak, a nyilvánosságnak 
egyik sarokköve az 1966-ban elfogadott Szabad infor 
máció[hozzáférésij törvény, a szakirodalomban hasz 


ÉS TÁRSADALOM 
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nált elterjedt angol nyelvű rövidítésével FOJA (Froc 
törvényre hívatkozva 
köztük az újságírók — betekintést 
tti nyilvántartásokba, adatbázi: 


dom of Informátion Act), Erre 
az állampolgárok 


kaphatnak a kormány 
ba. hacsak 


azokat valamilyen külön (titkosítási, 
szabály ki nem vonja a FOTA hatálya alól. 

Az informatikai vezetőknek ez 
nem kis fejfi 
kkel mi 


rendszerbetőré 


a törvény bizony 
attól tartanak ugyanis, hogy ha 
bűncselekményt, 
akkor abból 
a FOLIA. 


alapján nyilvánosságra kerülhet 


ást okoz 


at számítógépe: 
t jelentik a hatóságoknak. 
kormányzati adatok keletkeznék 
ra alapuló kérvény 


s azok egy 


nek: megjelenhetnek az újságok címoldalán va 


gy ver 
enytársaik íróasztalán. Nem véletlen, hogy a szakmai 
körök n 
vaslatot 


yban támogatnak egy törvénymódosítási ja. 


amely - legalábbis így gondolja sok számí; 


tástechnikai részlegvezető — a számító; 


pes bűncse. 


lekményeket kivetetné a FOIA hatálya alól. Miért 


használtunk feltételes módot? Azért, mert a Kong 
szus már c úta ugyan ezt a jogszabály-kiegé 
té lapzártánkkor a Szenátus áldására vár 
akhogy nem kozik mindenfajta rendszerfeltő: 
rési kísérletre, mint a közhiedelem tudni véli, hanem 
csak olyan eseményekre, amelyek az amenikai nemze 


ti informátik: 
Államok 


k többsége szempontjából ez a módosított tör 


esült 
érintik. Vagyis a 


nírastruktúrát — magyarul; az Eg 


gítális idegrendszerét 


vény nem adna semmilyen többletgaranciát. 

Másfelől sokak előit nem világos, hogy a nyomoza 
tú célra létrehozott rekord vagy állomány már az ér- 
mentesül a FOLA 
alapú adatszolgáltatási kötelezettség alól, vagyis tt 
kosnak minősül. Igaz, az ügyben történt letartóztatás: 
ról már kötelező nyilvános adatokat létrehozni, ám ha 
y egy ilyen hírből értesül az ügyről, az 
pozitív reklám is lehet, mert a cég a sajtóban tőkét ko. 


vényben levő törvény szerint is 


a közvélemé 


vácsolhat abból, hogy megtette a megfelelő lépéseket. 


ám, azok eredménnyel is jártak. 


A cégről negatív kép alakul ki... 


Ez az ellenérv szorosan összefügg az előzőekkel, hi. 
szen tagadhatatlan, hogy ha hackerek nagyobb rést üt: 
nek 
sokái 


y cég adatbiztonságán, azt a közvélemény még 
nem felejti el. Bár ennek sokszor kétségkívül 
a kérdéses vállalat nem tartotta be 
valamelyik biztonsági alaprendszabályt" — vélekedik 
Jay Ehrenreich, a PricewaterhouseCoopers New York-i 
port 
gyik vezetője. Nem csoda hát, ha a cég nem siet 


az az oka, hogy 


számítógépes bűnmegelőzési és felderítési c 
nak 
feljelentést tenni. 


Csakhogy a rossz hír így is könnyen kiszívároghat. 


Szinte soha nem a rendőrségtől, hiszen a hatóságc 
nak érdekük jó viszonyban lenni a vállalatokkal, hogy 
máskor ís számíthassanak információikra, S még csak 
nem is az újságírók színatolják ki az ügyet: többnyire 
vagy a cég jóindulatú!" alkalmazottai vagy az elkö; 
vető(k) tálalják ki, mi történt, s hozzák a sajtó útján 
vagy valami más módon nyilvánosságra. $ ha meg 
már úgysem lehet egy ilyen ügyet eltussolni, akkor a 
cégímázs szempontjából sokkal jobb, ha a cég maga 
áll elő a történtekkel, s nyomban hozzáteszi, hogy 
megtette a szükséges intézkedéseket, értesítette a ha 
tóságokat 


Nem tudni, melyik hatóság az illetékes... 


Jó néhány amerikai informatikai főnök azért nem 
emeli fel a telefont, ha baj történt, mert nem tudja. 
melyik szervet kellene értesítenie. Tény. hogy az 
Egyesült Államokban több hatóság foglalkozik szá. 
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mitógépes bűncselekményekkel, más és más halókör- 
rel. A pénzügyi szolgáltatások biztonságáért — az itt 
elkövetett csalásokért — például a titkosszolgálat 0- 
ret Service) a felelős; ennek — tán kevesen tudják 

elektronikus bűnüldözési csoportja ís van (Electronic 
Crimes Task Forcc), A rendszerfeltörést, a hardvér- és 
webhelyrongálást viszont az FBI vizsgálja. A helyzet 
valóban olyan összetett, hogy az FBI Országos Infra. 
struktúra-védelmi Központjában (National Infrastruc 


Az FBI NIPC jelképe a szervezet honlapján 


Így jelentkezik a weben a nagy hatalmú amerikai pénzügyi 
tájékoztató és elemző központ, az FS-ISAC 


ture Protection Center, NIPC) összesen 22 szervezet 
képviselői ülnek össze hónapról hónapra, hogy szét- 
osszák, egyeztessék a feladatokat. 

Mindennek azonban — mint a szakértők mondják 
egyetlen informatikai igazgatót sem kellene megaka. 
dályoznia abban, hogy értesítse a hatóságokat. Mind- 


egy is, hogy melyiküket. Hívja azt a tisztet, ügynököt, 
akit személyesen is ismer a maga városában, s az 
majd rögtön tudni fogja, hogy ki az illetékes a kérdé 
ses ügyben. 


A hatóságok lefoglalhatják 

a cég számítógépeit... 

Általános hiedelem, hogy ha a cég bejelent valami- 
lyen számítógépes bűncselekményt, akkor a kiszálló 
, közeg" nyomban piros pecsétet nyom mindenre, be. 
dobozolja és , a vizsgálat időtartamára" lefoglalja, ne: 
tán laborjába szállítják a cég gépeit. 

, Nem hiszem, hogy valahol ís előfordult ilyesmi — 
cáfolja határozottan Ron Dick, a NIPC igazgatója ezt 
az elgondolást. — Munkánkat igyekszünk a lehető 
legészrevehetetlenebbűl végezni." Elvégre, mint kol- 
légái hozzáteszik, ha a vizsgálattal akadályoznák az 
üzletmenetet, azzal elvennék a cég kedvét attól, hogy 
máskor is értesítse őket, sőt rossz sajtót kapnának. 
Mint mondják: nem az áldozatok gépeit foglalják le, 
hanem az elkövetőkét. 


A hatóságok úgysem tudnak segíteni... 


, Ha kihívjuk a hatóságokat, azzal csak az időnket 
vesztegetjük. Inkább helyrehozzuk a hibát, s folytat 
juk a munkát" — vélekedik nem egy informatikai ve. 
zető. 

Bob Weaver, a ttkosszolgálat New York-i elektroni 
kus bűnüldözési csoportjának vezetője ellentmond 
ennek. Szerinte munkájuk jó részét a megelőzés teszi 
ki. ,Jó lenne vajon az Egyesült Államoknak, ha sok 
elnök lenne gyilkosság áldozata?" — hozza fel párhu. 
zamként a titkosszolgálat sokkal ismertebb másik 
feladatkörét: az elnök személyes biztonságáról való 
gondoskodást. 

Weavernek igazán van alapja a hatóságok szolgála- 
tait ajánlani. Csoportja 1995 óta ezernél többször tar- 
tóztatott le gyanúsítottakat, s ez olyan jó eredmény. 


Akik lehetővé tették: Vinton Cerf 


Vinton Cerfet, a TCP/IP társfel 

találóját tucatnyi alkalommal 

k be a sajtóban. A tech 

dakított nézetei fo- 

lyamatos vitatárgyként és refe- 

§ renciaként szerepelnek a Usenet 

hi levelezőlistáin. Ő az. ICANN 

igazgatótanácsának elnöke, azé 

a szervezeté, amely az intemet 

technikai kérdéseit szabályozza. 

Politikusok kérik ki a véleményét. Ismeretlen embe: 

rek írmak neki arról, hogy hogyan sikerült megtalál 
niuk rég elveszett családtagokat a hálózaton. 

Tavaly júniusban el kellett repülnie egy tárgyalásra, 
ahelyett, hogy feleségének. a 36 éves Sigridnek segí. 
tett volna beköltözni új házukba Washington nyugati 
részén. , Végül is bepakoltam a zoknis fiókomat" — ál: 
lítja kissé félénken, hozzátéve: ..Nem hiszem, hogy 
bárki más kibírná velem," 

Cerf hihetetlen energiája az intemet fölötti állandó 
gondoskodásából táplálkozik, már közel 30 éve, mi- 
Óta Robert Kahnnal együtt először felvázolták az 
internet működési elvét, Megvetéssel tekint a dotcom- 
üzlet pénzhajhász időszakára, és úgy látja, hogy , még 
mindíg sokan vannak, akik elkötelezettek az internet 


eszméje iránt. Felhasználói perspektívából továbbra ís 
meglepően nagy az érdeklődés és nyitottság az iránt, 
hogy információt helyezzenek el a hálózaton csak 
azért, hogy megoszthassák másokkal" — mondja. 

Veleszületett kitartása udja neki a lendületet. ,.Min- 
dig reggel 6-kor ébredt, hogy elvégezhesse szokásos 
reggeli tornáját, aztán együtt dolgoztunk éjfélig vagy 
akár éjjel 1-ig valami projekten" — emlékezik gyerek 
kori barátja, Srephen Crocker, aki a kaliforniai Van 
Nuysban járt gimnáziumba Cerffel. 
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nek számít, hogy amikor tavaly szeptember I1-e után 
az amerikai törvényhozók elfogadták a terrorizmusel 
lencs Hazafias Törvényt (USA Patriot Act), a szerve 
zetet külön példaként emelték ki 


A Kerekasztal lovagjai 


Weaver azonban arra a legbüszkébb, hogy sikerült 
rendszeresen egy asztalhoz ültetmie a vállalatok és a 
különböző számítógépes bűnüldözési szervek képvi 
selőit. Mind mondja, ezek a fórumok nagyon alkal 
masak a tapasztalatcserére. 

Más jelek is utalnak arra, hogy az informatikai ve 
zetők kezdik már belátni: jobb, ha felülkerekednek a 
cikkünkben említett fenntartásokon. Nem kis feltű 
nést keltett az a megállapodás, amelyet Stanley Jaroc 
ki, a Pénzügyi Szolgáltatások Tájékoztató és Elemző 
Központjának (Financial Services Information Shar 
ing and Analysis Center, FS-ISAC) elnöke, a Morgan 
Stanley információ-biztonságtechnikai elnökhelyette 
se írt alá Ron Dick NIPC-főnökkel. E megállapodás 
szetint a két szervezet vezetői legalább hetente kicse 
rélik legfrissebb értesüléseiket. 

Ez a lépés nemzetközi szinten is irányadó lehet: az 
egyre kifinomultabb módszereket al 
mind nemzetközibbé váló 


kalmazó, 


számítógépes bűnözés ellen a globális 
gazdaság korában csak a gazdálkodó 
És a bűnüldöző szervezetek szoros 
együttműködésével lehet eredménye. 
sen küzdeni. 4 


mem cd ony menréy magatol jONOZÉE 
patrot pár 
rar tune 2 


Az angol vision szónak több jelentése 
van: vízió, jövőkép, előrelátás. 
Ezeket a képességeket díjazta 
nemrég az amerikai CI0 (Chief 
Information Officer) című folyóirat. 
A 010 20/20 Vision díjazottjait 
portrésorozatban mutatjuk be. 


Bár a ma 59 éves Cerf tevékenysége továbbra ís kő. i 
zel áll az internethez, mint a WorldCom architektú 
ráért és technológiáért felelős alelnöke, mégis szakít 
időt pihenésre (talán a kedvenc borával, az 1970-es 
évjáratú George LaTour Spocial Reserve Cabernet-vel). 
De nem bír nyugton ülni. 
Legfrissebb projektje? A NASA külső munkatársa 
ként egy bolygóközi internet létrehozásán dolgozik. 
EUANA VAROK 
(CIO Magazine) 


TÁRSADALOM 


Gén, faj, elmélet 


Ha a bioinformatika adatai igazak, 
akkor az embercsoportok — a rasszok — valóban 


különböznek genetikailag. A kérdés az, hogy 


mit kezdünk 


zel az információval. 


ezelőti (Szá 


e a, 47. szám, Írás-ol 


1 bioiaformatika 


gy amerikai tu 


y vélte, hi 
abb biológiai fel. 


vetületei miatt 


rrel sokan csak most ismer 


kednek, égy tűnik, egy morális (etikai és 
politikai) alapkérdéssei máris szembe 
ülnénk kell — és az nem a klónozás 


A tudomány mint veszély 


Mára egyértelművé vált, hogy az embe. 


999 százalékban ha 


hogy mit tartal 


alék 


az eltérések 


ár 
nm 
ség embercsoportokhoz, por 


nak meg 


eb ilyesfajta 


szbban rasszokhoz. Némely tudós tevé 
kenyen bozzájárul az emiatti nyugtalan 
erjesztéséhez. Két évvel ezelőtt 
s akárki, hanem maga a Nobel-di- 


jas James Watson, a DNS kettős spirál 
zerkezcsének felfedezője azt sugallta. 
hogy lésezhei tiokémizi kapcsolat a bór- 

libidó között Ezért 


válas 


an az. hogy Itm szeretőkről beszélünk. 
fol szeretőkről sosem" — mondta, 
kísérletet javasolt, amellyel 


vón szeétító znyagot kellene befocsken 
jak bóre alá, hogy kide 
e ezrel a potenciájuk. A 


ik ís elképesztő, annál 
obb felmérés tanúsága 


szerint a genetikai variációk 85 százalé 
ka azonos népcsoporton belüli egyének 
között mutatható ki, és csak 15 százalék 
különböző népcsoportok tagjai között 
De ha csak ezt a 15 százaléknyi elté 
rést nézzük, akkor is érdekes eredmé 
nyeket kapunk, Clive Harper, a Sydney 
Egyetem professzora arra a következte 
tésre jutott, hogy az ausztráliai bennszü- 
lőttek vizuális képfeldolgozásért felelős 
agyterülete egynegyeddel nagyobb, mint 
a többi emberé. Harper ezt a bennszülöt 
vezeti vissza, akiknek hatal 
mas földterületeket kellett áttekinteniük 


tek őseire 


ennmaradáshoz 
S az ausztrál bennszülöttekkel megér. 
keztünk a tulajdonképpeni problémá 
hoz. Sokakban dalmat kelt, hogy a 
történelem megismétlődhet 
ra épült évszázado. 
gatartás. 
tás, az apartheid és a múlt században a 


áltudomá 


nyos érvek sokasi 


kon át a rabsz a gyarmatosi 
holokauszt. Most, amikor az emberi gén 
100 százalékát sikerült feltérképezni, és 
megkezdődött az egyes részletek elem 
tése. az ez irányú aggodalmak egyre erő. 
sebbek 


Az előnyökről is 


A Financial Times november 


i lapszás 
mia újabb adalékokkai szolgái ehbez a 
kérdéshez. A lap Shelby Sreele szocioló: 
kus véleményét idézi 


Nagyon veszé 
lyes az a gondolat, hogy a rasszhoz ge. 
netikai kotnponens tartozik, Lehetőséget 
nyit némelyek előtt arra, hogy alácso- 
nyabb rendűnek nyilvánítsznak más cs0- 
portokat, és megindokolják azok meg: 
különböztetésér 

A genctiküsök — nem kís részben az 
nformatika segítségével — egyre köze. 
lebb kerülnek a különféle csoportok kö. 
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zötti eltérések megénéséhez. A Homo 

] sapiens egyetlen faj, de az évezredek 
alant a kulturális és fizikai elkülönülés 
ctnikai különbségeket (a kutatók szó. 
használatával: markereket") hozott lét- 
re — írja a Financial Times. A legtöbb 
ilyen marker lényegtelen, Vannak vi 
szont olyanok, amelyek fontosak lehet. 
nek. például azok a gének, amelyek har 
lálos betegségeket idézhetnek elő. A tu 
dósok egyébként azért idegenkednek a 
rassz kifejezés használatától, mert túl 
sok rossz — de legalábbis helytelen 
értelmezés kapcsolódik hozzá. A rassz. 
ra vonatkozó genetikai adatok nemcsak 


a csoportos visszaélések miatt lehetnek 
veszélyesek, hanem az egyes emberek 
ból is. Előfordulhat például, 
hogy kétséges lesz az etnikai hovatar 
s az lelki válsághoz vezethet 

Rotími, az amerikai Howard 
Egyetem kutatójának elmondása szerint 
egy bará 


szempontjá 


tozás, 


Charles 


ja egy tesztből megtudta, hogy 
az Y kromoszómája európai. Mivel min- 
dig is 
ez a felfedezés depresszióssá tette. 


fro-arnerikainak tartotta magát, 


Ha a rassz ennyire relatív és homályos 
genetikai aspektus, akkor miért kell vele 
egyáltalán foglalkozni? — teszi fel a kér 
dést a Financial Times. A válasz az, hogy 
felbecsülhetetlen értékű lehet orvosi 
diagnózísok felállításában és a kezelé- 
seknél. Ha valakíról kiderül például. 
hogy felmenői amishok voltak, akkor 
azt nagy valószínűséggel legalább 80 
betegség fenyegetheti. Az Amerikában 
Élő, német eredetű amishok ugyanis rit 
kán házasodnak a csoporton kívültekkel, 
s az ilyen szintű izoláció genetikailag 
nagyon is megkülönböztethetővé teszi 

) őket. Ebből a szempontból tehát az etni. 
kai hovatartozás genetikai meghatározá. 
sa elemi érdek a betegségek megelőzé. 
sében. 

Neil Risch, a Stanford Egyetem gene- 
tikaprofesszora talán közelebb hozhat 
bennünket a megoldástól. Az amerikai 
BiolT World magazinban megjelent vé- 
lekedése szerint ,a különbdözőségeinket 
inkább becsülnünk kellene, mint félni 
tólűk. Ha figyelmen kívül hagyjuk őket, 
még ha jó szándékkal is, ezzel végül 
azokat hozzuk hátrányos helyzetbe, akik 
kisebtségben vannak" 
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menedzselt, közvetlen digitális 
összeköttetést biztosít, a 

iz adatforgalom sávja csak az 
Öné, és amelynek szélességét 


Ön választhatja meg 7, 


A Matáv Flex-Com - a 300 bit 


2 Mbit 


ományon belül - egy időben 
alkalmas a protokollfüggetlen 
beszéd. és adatátvitelre, video- 
és multimédiás kommunikációra, 
valamint internetezésre. 
A Matáv Flex-Com nemcsak egrors 


és biztonságos adatátvitelt jelent, 


Je a forgalomtól független, fix 


havidíjnak köszönhetően a költségei 
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